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KUESIONER 

kuisioner ini hanya untuk followers dari Kv_kaos.id 

 

Nama Lengkap   : 

Nomor Handphone/Whatsapp  : 

User ID Instagram   :  

 

Karakteristik Follower 

1. Berapa umur anda saat ini?  

a. 16-20 

b. 21-25 

c. 26-30 

d. 31-35 

 

2. Apa jenis kelamin anda?  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Apa pekerjaan anda saat ini: 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Aparatur sipil negara  

d. Pegawai swasta 

e. Wiraswasta 

f. yang lain: _____ 
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4. pendidikan terakhir anda 

a. MI/SD 

b. MTs/SMP/SLTP Sederajat 

c. MA/SMA/SMK/SLTA Sederajat 

e. D1/D2/D3 sederajat 

f. Sarjana/D4 sederajat 

g.  Magister 

h.  Doktor 

i       yang lain:_____ 

 

5. Pendapatan anda dalam waktu satu bulan: 

 

a. ≤ Rp. 500.000 

b. Rp. 500.000 – Rp. 3.500.000 

c. ≥ Rp. 3.500.000 
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Frekuensi informasi terkini 

 

 

1. Post foto muncul di timeline saya 

 

 

 

 

 

 

 

2. Komentar positif dari post foto 

 

 

 

3. Komentar negatif dari post foto 

 

 

 

 

 

 

 

4. Saran terhadap post foto 
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Feekuensi Feedback Pesan 

 

1. Instagram membalas comment 

 

 

 

 

 

 

2. Kecepatan Instagram membalas comment 

 

 

 

 

 

 

 

Daya tarik pesan 

 

1. Desain Feed Instagram 

 

 

 

 

 

 

2. Kualitas pengambilan foto 
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Gaya Pesan 

 

 

1. Caption setiap posting mudah dimengerti 

 

 

 

 

 

 

2. Caption setiap posting bersifat mengajak (persuasif) 

 

 

 

 

 

 

3. Kesesuaian Caption dengan postingan 
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Kejelasan Informasi 

 

1. Informasi produk 

 

 

 

 

 

2. Informasi harga produk 

 

 

 

 

 

 

3. Informasi stok barang 

 

 

 

 

 

 

4. Informasi lokasi Reseller 
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5. Informasi Cara pembelian 

 

 

 

 

Attention 

 

 

1. Saya melihat foto di timeline 

 

 

 

 

 

 

2. Saya memperhatikan instagram story 

 

 

 

 

 

 

3. Saya melihat informasi cara pembelian produk 
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4. Saya memperhatikan informasi stok produk 

 

 

 

 

 

5. Saya memperhatikan informasi promosi (diskon, kupon, dsb) 

 

 

 

 

 

 

Interest 

 

 

1. Saya membaca bio/timeline dari instagram 

 

 

 

 

 

 

 

2. Saya membaca caption 
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3. Saya pernah memberikan comment pujian pada foto produk yang menarik 

 

 

 

 

 

 

4. Saya pernah memberi like pada foto yang menarik 

 

 

 

 

 

 

5. Saya tertarik dengan informasi mengenai varian produk 

 

 

 

 

 

 

 

6. Saya tertarik dengan informasi promosi penjualan (diskon, kupon, dsb) 
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Search 

 

 

1. Saya pernah mencari informasi di medsos dan/atau menghubungi pihak 

untuk menanyakan harga produk 

 

 

 

 

 

 

2. Saya pernah mencari informasi di medsos dan/atau menghubungi pihak 

untuk menanyakan informasi promosi penjualan (diskon, kupon, dsb) 

 

 

 

 

 

 

3. Saya pernah mencari informasi di medsos dan/atau menghubungi pihak 

untuk menanyakan berbagai model yang tersedia 
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4. Saya pernah mencari informasi di medsos dan/atau menghubungi pihak 

untuk mengetahui cara pembelian online 

 

 

 

 

 

 

5. Saya pernah mencari informasi di medsos dan/atau menghubungi pihak 

untuk menanyakan biaya pengiriman 

 

 

 

 

 

 

Action 

 

 

1. Saya pernah melakukan pembelian secara online dan delivery order 

 

 

 

 

 

 

2. Saya pernah melakukan pembelian kembali (Repeat Order) dengan model 

yang sama 
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3. Saya pernah melakukan pembelian kembali (Repeat Order) dengan model 

yang berbeda 

 

 

 

 

 

 

4. Saya pernah melakukan pembelian berskala besar untuk dijual lagi 

 

 

 

 

 

Share 

 

 

1. Saya pernah memberikan comment dan melakukan posting foto yang berisi 

pendapat setelah membeli produk 

 

 

 

 

2. Saya pernah memberikan comment dan melakukan posting foto di Instagram 

story setelah membeli produk 
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3. Saya pernah mem-posting foto di akun media sosial lainnya (Path, Instagram, 

Facebook, dsb) setelah membeli produk 

 

 

 

 

 

4. Saya pernah mengajak orang lain untuk mengunjungi instagram setelah melihat 
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Respon : 

 

NO 
 

Nama Lengkap No Handphone/Whatsapp 
 

User ID Instagram 
 

1 Michel 082195038856 Michaelaagness 

2 fitriani 087840056902 fitriani_ 

3 arvinia holiwono 081354551646 Arvnia 

4 Anthony Gunawan 082284046508 @anthony_gunawan7 

5 ratu nia 081315221452 Niaparsatika 

6 susi susna 082258387887 sussy-ssn2 

7 Chandra Gupta 082215934421 chandragupta  

8 metta 081356852592 metta_ 

9 meidianto 081315932225 meidianto_05 

10 edi 081256852597 Edi 

11 Desi wijaja 081315893325 desi_wijaja_ 

12 widyantari 085256832576 Widyantari 

13 venadya gracia 081213152314 gracia_venad 

14 jessica wijaya 082257912507 jessica9g 

15 veronica winata 081316923046 verowinata 

16 winda astika sari 085613209938 windaastikasari 

17 selly surya pratiwi 081589290034 sellysurya_ 

18 yunita cristian 082258723991 yunitachris 

19 widya novitasari 081315804611 weedealu 

20 dyah astikasari 081316784432 dyah21 

21 bianca salsabilah 091329845529 biancasalsabilah_ 

22 wulandari 081325693201 wulandariii 

23 arvy valery 085678023360 arvy_valery 

24 zindy clara 082278983277 zindclr_ 

25 dyah rosita 082568091276 dyah98 

26 grace erdiana 081319823019 graceerdiana 

27 kartika ho 081317923093 ho.kartika 

28 daisy loangga 085678910356 daisy.loangga 

29 niia 081519025300 niia.ayy 

30 nola sari rahayu 081528301926 nola.rahayu1 

31 christian viviani 081518209364 vivi.christiani 

32 nur atika 085678201934 atikanurrc 

33 fafa salsabilah 081510293401 fafaa.id 

34 Averina Sheryl 082817102372 averina.sheryl 

35 Keisha Angelia 085396766654 Keishangeliaa 

36 nanda aditya 081280688090 aditya.nanda 

37 mega chandra 081529367712 mega_ 

38 vincent aditya 082283746102 adityavincent 

39 vitalauren 087875084205 vitalaurenn 

40 Nirmala niora 087820394518 Nirmalaniora 

41 stevani 082219332227 setvani.99 

42 Pricill stefany 085828192353 Stefanyypricil 

43 theresia pangestu 082190718887 theresia 

44 Michelle liem 087781768645 Michellee01 

45 Enrico kamal 082190718856 Erico_k 
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46 vermiwang 082195038888 vermiwang_ 

47 tanya anya sofia 087826371426 tanyaanyasofia 

48 gabriel aurel 087892035172 gabriel.A 

49 yulianti 087802347104 yulianti 

50 novita regina 081318204530 regina.novita_ 

51 elsa maulana 087830295022 elsaamaulanaa_ 

52 zhasqia keyko andjani 082288476106 keykoandjani 

53 nini karnia 087840117690 ninikarniaa 

54 maya liusady 081528190076 mayaliu 

55 livia cahyadi 083808495969 livia 

56 fitra januari 081267403398 fitra.jan 

57 gilma susanto 081273047780 gilmasusanto 

58 selvita wijaya 089835029980 selvita 

59 prameswari 085623984438 prameswari 

60 mington triwijaya 081273926491 mington 

61 mangasih petter 081273016239 petter 

62 dina sonia 087843729152 dinna_ 

63 Agung Wijaya 081326903360 Agungwo8 

64 Lina 081219040544 Linalu 

65 yani ardianti 081174088878 yani 

66 novitasari 081325309724 novita 

67 adeline wijaya 081235709341 adl_ 

68 adhis pratama 082256402818 adhis.par 

69 Yeni safitri  081238406200 yenn_safitri 

70 Laora 081376320958 laorabelo 

69 Siska oktaviani 087809295301 siska_oktaviani21 

70 Fitria 081287530918 redirakariki50 

71 Revi marrisscca 081376209477 revimarr 

72 Mutia faddhila  081276409233 mutiafaddhila 

73 Lorrayni oliveira 082298531690 lorrayni_oliveira 

74 Martha sihombig  087864109399 tha_shb 

75 Nofianti eka pertiwi  081397365966 nofi.ep 

76 Nur elma maulia  082276021964 elmael20_ 

77 Intan rahmawati 083856092144 intan._ 

78 Susi Susana 083475777892 sussy_ssn2 

79 Theresia javelin 081247054766 theresia 

80 Indri 081356074216 indri1529 

81 Nita Rosita  087864309991 nitarosita359 

82 Debby ayu  082279310977 debbyayu 

83 Rosalina Irma 081367073168 rosaliarirma1. 

84 Gina mariana 081943209597 gina31_mariana 

85 Dian novella utami 082365881409 novellaardian 

86 Cindy ayu 085271196546 cindy_ayu123 

87 Yeni lestari 085371230954 yenilestari661 

88 Rissa lestari 085714669430 rissa_lestari 

89 Rosita damayanti 085836408823 rosita_ona23 

90 Adinda dewi 088747880921 adindadewi 

91 Anggun cahyadi  087854219766 cahyadi_anggun 

92 Bella venissa  081376320917 bella_ 
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93 Shelly melliana 089573440188 shelly_melliana 

94 Hesti restyaka  087841953100 hestirestyaka 

95 Amelia indah novianty  082239754677 ameliaindahnovianty 

96 Hezty alfareza  089842774501 hezty_alfareza 

97 Verawati meidianaa  087851300733 medianav 

98 Siska oktaviani  082239775190 siska_oktaviani 

99 Rara  081367027791 rara_1 

100 Nindya wjaya  08137064866 9 nindya.wijaya_99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

116 
 

Data wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

 

Wawancara 

 

Owner 

 

1. Apa nama produk/usaha yang sedang anda jalani? 

 

2. Bagaimana sejarah tercetusnya produk ini? 

 

3. Apa visi, misi, dan tujuan dibentuknnya usaha produk ini ? 

 

4. Apa arti dari nama merek produk itu sendiri? 

 

5. Apa saja strategi pemasaran yang dilakukan produk dalam menarik 

konsumen? 

 

6. Media – media apa saja yang digunakan dalam pemasaran produk 

melalui media – media promosi? 

 

7. Kenapa menggunakan Instagram untuk melakukan promosi? 

 

8. Apakah ada perbedaan dari sebelum menggunakan media? 

 

9. Bagaimana perkembangan pemasaran produk melalui media – media 

promosi? 

 

10. Mengapa Anda memilih untuk menjual produk ini? 
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Hasil Wawancara 
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