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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A Kuesioner 

 

A. Pertanyaan screening 

1. Apakah anda pernah membeli susu almond FOI? 

● Ya 

● Tidak 

  Jika jawaban anda tidak, maka berhentilah untuk mengisi kuesioner 

ini. 

B. Pertanyaan karakteristik  

1. Jenis kelamin  

● Laki-laki 

● Perempuan 

2. Pekerjaan 

● PNS/POLRI/TNI 

● Pegawai swasta 

● Wiraswasta 

● Pelajar/mahasiswa 

● Lainnya  

3. Status perkawinan 

● Menikah 

● Belum menikah 

● lainnya 

4. Umur 
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● 15-20 tahun 

● 20-25 tahun 

● 25-30 tahun  

● > 30 tahun 

5. Pengeluaran dalam sebulan   

● < Rp. 3.000.000 

● Rp. 3.000.000 - Rp. 10.000.000 

● Rp. 10.000.000 - Rp. 25.000.000 

● Rp. 25.000.000 - Rp. 40.000.000 

● > Rp. 40.000.000 

6. Susu yang sering dikonsumsi (boleh menjawab lebih dari 1) 

● Susu sapi  

● Susu almond 

● Susu kedelai  

● Susu oat 

● Lainnya 

 

C. Pertanyaan perilaku responden 

1. Apakah Anda pernah membeli susu almond FOI lebih dari 1 kali ? 

● Ya 

● Tidak 

2. Sumber informasi susu almond FOI (boleh menjawab lebih dari 1) 

● Anggota keluarga/kerabat 

● Media sosial Instagram 

● Media sosial Facebook 

● Teman/tetangga 

● Lainnya 

3. Waktu paling sering mengkonsumsi susu almond FOI 

● Pagi hari (05.00 – 10.00 WIB) 

● Siang hari (>10.00 – 15.00 WIB) 
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● Sore hari (>15.00 – 18.00 WIB) 

● Malam hari (>18.00 – 22.00 WIB) 

4. Aktivitas atau kegiatan saat mengkonsumsi susu almond FOI (boleh 

menjawab lebih dari 1) 

● Saat sarapan pagi hari 

● Saat istirahat 

● Saat bekerja 

● Saat kumpul Bersama  

● Saat makan malam 

● Lainnya, sebutkan 

5. Alasan mengkonsumsi susu almond FOI (boleh menjawab lebih dari 

1) 

● Kebutuhan dasar 

● Ingin mencoba sesuatu yang baru 

● Desain dan produk bagus 

● Kualitas susu terjamin 

● Harga yang terjangkau  

● Rasa yang enak  

● Lainnya, sebutkan 

 

D. Pernyataan tingkat kepentingan 

 

Petunjuk :  

Dibawah ini merupakan beberapa pernyataan mengenai tingkat kepentingan 

dari susu almond FOI dan tingkat kinerja dari susu almond FOI.  

 

Silahkan berikan tanda centang (✔) pada skala jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan yang tersedia di bawah ini : 

 

1 = sangat tidak penting 
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2 = tidak penting 

3 = cukup penting  

4 = penting 

5 = sangat penting 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Susu almond FOI memiliki tekstur yang sangat baik      

Susu almond FOI memiliki rasa yang enak      

Susu almond FOI memiliki ukuran penyajian yang baik 

(250ml dan 1Liter) 

     

Susu almond FOI memiliki aroma yang sangat baik      

Pengiriman susu almond FOI yang cepat      

Susu almond FOI merupakan susu praktis siap minum      

Susu almond FOI dapat dicampur dengan makanan (sereal, 

biskuit dll) atau minuman tambahan lainnya (smoothies, 

kopi dll) 

     

Pengemasan dan penyajian susu almond FOI sangat rapi       

Pengemasan dan penyajian susu almond FOI sangat bersih      

Susu almond FOI terbuat dari 100% bahan alami      

Susu almond FOI memiliki rasa yang khas (berbeda dengan 

merk lainnya) 

     

Harga susu almond FOI sesuai dengan kandungan bahannya      
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Harga susu almond FOI sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan 

     

Susu almond FOI sesuai dengan standar dan kualitas yang 

diharapkan 

     

Kandungan susu almond FOI sesuai dengan klaimnya 

(mengandung bahan alami tanpa pemanis buatan dan 

pengawet) 

     

Daya tahan kemasan susu almond FOI baik      

Daya tahan penyimpanan susu almond FOI selama 3 hari 

(dalam kulkas) 

     

Susu almond FOI memiliki konsistensi rasa yang sama dari 

hari pertama hingga dua hari kedepan (penyimpanan dalam 

kulkas) 

     

Pelayanan penjual susu almond FOI sangat cepat      

Penjual susu almond FOI memiliki respon yang baik ketika 

ada permintaan pelanggan mengenai kebutuhan produk 

     

Penjual susu almond FOI memperlakukan pelanggan 

dengan penuh perhatian 

     

Penampilan susu almond FOI menarik perhatian      

Pemilihan kemasan pada produk susu almond FOI sangat 

baik 
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Kejelasan penulisan pada kemasan sangat baik (font, 

ukuran, warna dll) 

     

Ada timbal balik yang positif (menjadi lebih sehat, segar, 

bagi Ibu hamil & menyusui memproduksi ASI lebih banyak 

dll) setelah mengkonsumsi susu almond FOI 

     

Bahan-bahan yang digunakan susu almond FOI merupakan 

bahan dengan kualitas yang baik 

     

Kualitas susu almond FOI secara keseluruhan  sangat baik      

 

E. Pernyataan tingkat kinerja 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Susu almond FOI memiliki tekstur yang sangat baik      

Susu almond FOI memiliki rasa yang enak      

Susu almond FOI memiliki ukuran penyajian yang baik 

(250ml dan 1Liter) 

     

Susu almond FOI memiliki aroma yang sangat baik      

Pengiriman susu almond FOI yang cepat      

Susu almond FOI merupakan susu praktis siap minum      

Susu almond FOI dapat dicampur dengan makanan (sereal, 

biskuit dll) atau minuman tambahan lainnya (smoothies, 

kopi dll) 
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Pengemasan dan penyajian susu almond FOI sangat rapi       

Pengemasan dan penyajian susu almond FOI sangat bersih      

Susu almond FOI terbuat dari 100% bahan alami      

Susu almond FOI memiliki rasa yang khas (berbeda dengan 

merk lainnya) 

     

Harga susu almond FOI sesuai dengan kandungan bahannya      

Harga susu almond FOI sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan 

     

Susu almond FOI sesuai dengan standar dan kualitas yang 

diharapkan 

     

Kandungan susu almond FOI sesuai dengan klaimnya 

(mengandung bahan alami tanpa pemanis buatan dan 

pengawet) 

     

Daya tahan kemasan susu almond FOI baik      

Daya tahan penyimpanan susu almond FOI selama 3 hari 

(dalam kulkas) 

     

Susu almond FOI memiliki konsistensi rasa yang sama dari 

hari pertama hingga dua hari kedepan (penyimpanan dalam 

kulkas) 

     

Pelayanan penjual susu almond FOI sangat cepat      
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Pernyataan 1 2 3 4 5 

Penjual susu almond FOI memiliki respon yang baik ketika 

ada permintaan pelanggan mengenai kebutuhan produk 

     

Penjual susu almond FOI memperlakukan pelanggan 

dengan penuh perhatian 

     

Penampilan susu almond FOI menarik perhatian      

Pemilihan kemasan pada produk susu almond FOI sangat 

baik 

     

Kejelasan penulisan pada kemasan sangat baik (font, 

ukuran, warna dll) 

     

Ada timbal balik yang positif (menjadi lebih sehat, segar, 

bagi Ibu hamil & menyusui memproduksi ASI lebih banyak 

dll) setelah mengkonsumsi susu almond FOI 

     

Bahan-bahan yang digunakan susu almond FOI merupakan 

bahan dengan kualitas yang baik 

     

Kualitas susu almond FOI secara keseluruhan  sangat baik      

 

 

Lampiran B Hasil Kuesioner: 

 

Hasil kuesioner tingkat kepentingan : 
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Hasil kuesioner tingkat kinerja: 
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