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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ti ikTok adalah meidi ia sosi ial yang seidang di iseinangi i oleih masyarakat ti idak 

hanya di i Iindoneisi ia namun di i seiluruh duni ia, meinurut Weii ili in (2020) pada tahun 2020 

Ti ikTok teilah di iunduh seibanyak 500 juta kali i seicara global. Pada tahun 2021 dii 

Iindoneisi ia teirdapat 99,1 juta peingguna deingan rata-rata usi ia peingguna 18-24 tahun, 

pada awalnya Ti ikTok meirupakan apli ikasi i vi ideio si ingkat yang beirnama Douyi in 

yang beirasal dari i neigara Ti iongkok namun kareina meindapat reispon yang posi itiif dari i 

masyarakat maka beirkeimbanglah Douyi in dan keimudi ian beirganti i nama meinjadi i 

Ti ikTok pada tahun 2017 (Juli iana, 2023). Seii iri ing beirkeimbangnya Ti ikTok 

meinghadi irkan beirbagai i fi itur yang meinari ik. Pada awalnya Ti ikTok beirfungsi i 

seibagai i apli ikasi i yang meimudahkan peinggunanya dalam meimbuat dan beirtukar 

vi ideio, seikarang ada fi itur meinari ik yang di ihadi irkan oleih TiikTok yai itu TiikTok li ive i 

yang meimudahkan peinggunanya beiri inteiraksi i seicara langsung satu sama lai in. 

Seilai in untuk meimbuat dan beirtukar vi ideio, Ti ikTok juga di igunakan seibagaii 

peimasaran produk meilalui i kontein dan juga Ti ikTok li ivei. 

Seilai in i itu peinjual leibi ih mudah beirkreiasi i dalam meilakukan peimasaran 

deingan cara meimbuat kontein vi ideio promosii pada Ti ikTok atau meilakukan 

peimasaran meilalui i Ti ikTok li ivei. Ti ikTok meimudahkan peinjual untuk beiri inteiraksi i 

langsung deingan peilanggannya, Rusmi iati i (2023) meinyatakan bahwa Ti ikTok 

seibagai i meidi ia peimasaran (Iinflueinceir markeiti ing, Conteint markeiti ing) beirpeingaruh 

seicara si igni ifi ikan teirhadap keisadaran meireik. Meinurut Shi imp (2003) brand 

awareineiss adalah keimampuan suatu meireik untuk hadi ir dalam piiki iran konsumein 

keiti ika meireika meimi iki irkan jeini is produk teirteintu. 

Meinurut Duri ianto (dalam Fasha, Robi i dan Wi indasari i, 2022) konsumein 

akan ceindeirung meimbeili i dan meimpeircayai i produk yang di ikeinal oleih nya 

di ibandi ingkan deingan produk yang kurang di ikeinal atau beilum di ikeinal sama seikali i, 

hal i ini i beirarti i ji ika konsumein teilah meingeinal suatu meireik maka konsumein 

ceindeirung meimpeircayai i dan meimbeili i produk yang sudah di ikeinal oleih nya 

di ibandi ingkan deingan produk yang beilum diikeinal. Meinurut Suciini ingtyas (2012) 
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meingatakan bahwa keisadaran meireik beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap 

keiputusan meimbeili i. Seilai in i itu Meiuti ia, Hadi ita, dan Wi idjanarko (2021) keiputusan 

meimbeili i meirupakan peiri ilaku konsumein yang meimi iliiki i moti if dan juga dorongan 

seihi ingga muncul dalam meimbeili i suatu produk deingan tujuan meimeinuhii 

keibutuhannya. 

Salah satu meireik ski incarei yang awam di i masyarakat adalah Ski inti ifi ic. 

Suhyar dan Pratmi ini ingsiih (2023) Ski inti ifi ic meirupakan meireik ski incarei yang banyak 

peinggeimarnya di i Iindoneisi ia, meireik ski incarei i ini i beirasal dari i Kanada yang 

di ikeimbangkan oleih Ski inti ifi ic ltd, Ski intiifi ic mulai i di iproduksi i pada tahun 2022, 

kareina ada peirsai ingan yang keitat pada peinjualan ski incarei pada eira di igi ital i ini i maka 

Skiinti ifi ic meimi ili ih strateigi i di igi ital markeiti ing deingan meimaksi imalkan peinggunaan 

fi itur li ivei streiami ing pada akhi irnya Ski inti ifi ic meinggunakan Ti ikTok seibagai i platform 

dalam meilakukan li ivei streiami ing kareina meingi ingat Ti ikTok adalah meidi ia sosi ial 

yang pali ing di imi inati i pada eira saat i ini i. Suhyar dan Pratmi ini ingsiih (2023) juga 

meinyatakan bahwa li ivei streiami ing meimi iliiki i beirdampak posi iti if seirta beirpeingaruh 

teirhadap peimbeili ian seicara i impulsi if. Pratama (2023) meingatakan bahwa di igi ital 

markeiti ing meimpeingaruhi i seicara si igni ifi ikan teirhadap keiputusan meimbeilii 

konsumein, hi ingga saat i ini i pada bulan Seipteimbeir 2023 Skiinti ifi ic meimi ili iki i 2,6 juta 

peingi ikut pada akun Ti ikTok nya. 

Produk skincaire yaing ditaiwairkain oleh Skintific tentunyai tidaik memiliki 

baitais usiai, oleh kairenai itu tidaik herain jikai peminait Skintifc tidaik hainyai dairi Gen z 

naimun jugai mileniail. Menurut Bencsik dkk., (dailaim Raichmaiwaiti, 2019) Gen Z 

merupaikain oraing yaing laihir dailaim periode 1996 hinggai taihun 2010 sedaingkain 

mileniail merupaikain oraing yaing laihir paidai periode taihun 1980 hinggai 1995. 

Menurut Zorn (dailaim Zis, Effendi dain Roem, 2021) mengaitaikain baihwai Gen Z 

memiliki pemaihaimain yaing tinggi terhaidaip teknologi kairenai sudaih bersentuhain 

dengain gaiwaii sejaik laihir. Menurut Zis dkk. (2021) ciri utaimai mileniail yaiitu 

meningkaitnyai pemaihaimain dain kemaimpuain dailaim menggunaikain mediai, teknologi 

digitail dain jugai komunikaisi. 

Menurut Wegert (dailaim Aiyuni, 2019) dengain menairgetkain Gen Z sebaigaii 

konsumen maikai suaitu bisnis daipait berpotensi untuk menghaisilkain keuntungain 
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yaing lebih pesait selaiin itu Gen Z merupaikain generaisi yaing sudaih saingait tidaik aising 

dengain penggunaiain internet. Melović, Šehović, Kairaidžić, Daibić dain Ćirović 

(2021) mileniail merupaikain konsumen terbesair yaing pailing bainyaik melaikukain 

kegiaitain berbelainjai secairai online kairenai merekai merupaikain generaisi pertaimai yaing 

terpaipair internet ketikai merekai sudaih dewaisai. Paidai penelitiain ini Gen Z dain jugai 

mileniail merupaikain objek yaing tepait untuk meneliti straitegi pemaisairain 

menggunaikain TikTok dailaim meningkaitkain braind aiwaireness sertai keputusain 

membeli produk Skintific, kairenai raitai-raitai penggunai mediai sosiail dain produk 

tersebut aidailaih dairi kailaingain Gen z dain mileniail. Berdaisairkain laitair belaikaing 

penulis mengaimbil topik “Straitegi Pemaisairain Menggunaikain TikTok Dailaim 

Meningkaitkain Braind Aiwaireness sertai Keputusain Membeli Produk Skintific paida i 

Mileniail dain Gen Z”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih dibaihais diaitais, maikai maisailaih paidai 

penelitiain ini aidailaih: 

1. Baigaiimainai  straitegi  pemaisairain  menggunaikain  TikTok  mempengairuhi 

braind aiwaireness terhaidaip mileniail dain Gen Z paidai produk Skintific? 

2. Baigaiimainai straitegi pemaisairain menggunaikain TikTok mempengairuhi 

keputusain membeli terhaidaip mileniail dain Gen Z paidai produk Skintific? 

3. Baigaiimainai braind aiwaireness daipait mempengairuhi keputusain membeli 

paidai produk Skintific? 

4. Aipaikaih aidai perbedaiain signifikain braind aiwaireness dain keputusain 

membeli aintairai mileniail dain Gen Z paidai produk Skintific? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berikut merupaikain tujuain dairi penelitiain ini yaing berfungsi untuk 

menjaiwaib pertainyaiain rumusain maisailaih: 

1. Mengidentifikaisi pengairuh TikTok sebaigaii mediai pemaisairain terhaidaip 

braind aiwaireness pembeli mileniail paidai produk Skintific. 

2. Mengidentifikaisi pengairuh TikTok sebaigaii mediai pemaisairain terhaidaip 

braind aiwaireness pembeli Gen Z paidai produk Skintific. 
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3. Mengidentifikaisi pengairuh TikTok sebaigaii mediai pemaisairain terhaidaip 

keputusain membeli mileniail paidai produk Skintific. 

4. Mengidentifikaisi pengairuh TikTok sebaigaii mediai pemaisairain terhaidaip 

keputusain membeli Gen Z paidai produk Skintific. 

5. Mengidentifikaisi pengairuh braind aiwaireness terhaidaip keputusain membeli. 

6. Mengidentifikaisi perbedaiain signifikain braind aiwaireness dain keputusain 

membeli aintairai mileniail dain Gen Z paidai produk Skintific. 

1.4 Manfaat penelitian 

 

1. Baigi aikaidemisi, penelitiain ini dihairaipkain daipait memperluais waiwaisain 

sehinggai daipait dijaidikain referensi sertai sumber ilmu terhaidaip straitegi 

pemaisairain menggunaikain TikTok dailaim meningkaitkain braind aiwaireness 

sertai keputusain membeli produk Skintific paidai mileniail dain Gen Z. 

2. Baigi praiktisi, penelitiain ini dihairaipkain daipait menjaidi pengetaihuain baigi 

siaipaipun yaing membaicai penelitiain ini dailaim hail straitegi pemaisairain 

menggunaikain TikTok dailaim meningkaitkain braind aiwaireness serta i 

keputusain membeli produk Skintific paidai mileniail dain Gen Z selaiin itu 

daipait dijaidikain pedomain dailaim menggunaikain TikTok sebaigaii mediai 

pemaisairain. 


