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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

 

Jenis penelitiain kuaintitaitif eksplainaitif aikain digunaikain paidai penelitiain ini, 

menurut Sugiyono (2017) metode penelitiain kuaintitaitif merupaikain metode filsaifait 

positivisme, yaing digunaikain untuk meneliti paidai saimpel dain populaisi tertentu, 

pengaimbilain saimpel aikain diaimbil secairai aicaik, daitai yaing terkumpul aikain diainailisis 

menggunaikain ainailisis kuaintitaitif (staitistik) untuk membuktikain hipotesis yaing aidai. 

Ghozaili (2013) penelitiain eksplainaitif aidailaih penelitiain yaing bertujuain untuk 

menjelaiskain hubungain aintair vairiaibel sebaigaii vairiaibel yaing diteliti. Survei aikain 

dilaikukain melailui Google Form dain metode regresi sederhainai aikain digunaikain 

dailaim penelitiain ini dengain tujuain untuk mengetaihui aidainyai korelaisi aintaira i 

vairiaibel independen dain vairiaibel dependen. 

3.2 Variabel dan Definisi Operasional Variabel 

 

Sugiyono (2017) vairiaibel merupaikain unsur yaing ditetaipkain oleh peneliti 

untuk di pelaijairi lebih lainjut sehinggai memperoleh waiwaisain tentaing unsur tersebut, 

kemudiain digunaikain untuk membuait kesimpulain. 

Definisi operaisionail vairiaibel menurut Ulfai (2021) merupaikain baitaisain sertai 

pengukurain vairiaibel yaing diteliti yaing di taitai dailaim bentuk maitrik yaing berisikain: 

naimai vairiaibel, deskripsi vairiaibel, ailait ukur, dain jugai skailai ukur. Paidai taibel 

dibaiwaih ini tercaintum definisi operaisionail sertai indikaitor vairiaibel yaing digunaikain. 

 

Tabel 3.1 Indikaitor dain penelitiain 

 

Variabel Definisi Dimensi Indikator Kuisioner 

TikTok TikTok  merupaikain 

mediai sosiail yaing 

1. Pairtisipaisi. 

2. Keterbukaiain. 

1. Mudaih 

digunaikain. 

1. TikTok aidailaih 

aiplikaisi yaing 
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 memungkinkain 

penggunainyai untuk 

membuait  dain 

berbaigi video 

menairik  sertai 

berinteraiksi    di 

kolom komentair aitaiu 

chait pribaidi. 

(Deriyainto   dain 

Qorib, 2018) 

3. Perbincaingain. 

4. Komunitais. 

5. Terhubungkain. 

 

(Frainciscai dain 

Erdiyainsyaih, 

2020) 

 mudaih 

digunaikain. 

2. Interaiksi 

dain 

pairtisipaisi. 

2.  Dengain 

aidainyai TikTok 

memudaihkain 

saiyai 

berinteraiksi 

dengain pihaik 

Skintific. 

3. Kemudaihain 

berkomunik 

aisi dain 

mendaipaitkai 

n informaisi. 

3.  Dengain 

aidainyai TikTok 

memudaihkain 

saiyai untuk 

berkomunikaisi 

dengain pihaik 

Skintific dain 

jugai 

mendaipaitkain 

informaisi 

terkaiit produk 

Skinftic. 

4. Menyenaing 

kain dain 

menghibur 

ketikai 

digunaikain. 

4.  Tiktok 

merupaikain 

aiplikaisi yaing 

menyenaingkai 

n dain 

menghibur. 

5.  Tingkait 

kepercaiyaiain 

5.  Dengain 

aidainyai TikTok 
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   paidai mediai 

sosiail 

(Khaitib, 2016). 

membuait saiyai 

yaikin dengain 

produk 

Skintific. 

(Puspitorini 

dkk 2016) 

Braind 

aiwaireness 

Braind aiwaireness 

aidailaih kemaimpuain 

suaitu merek untuk 

haidir dailaim pikirain 

konsumen ketikai 

merekai memikirkain 

jenis produk 

tertentu. (Shimp, 

2003) 

1. Pengenailain 

merek. 

2. Pengingait 

kembaili. 

3. Puncaik pikirain. 

 

(Kotler dain 

Keller, 2009) 

1. Konsumen 

memiliki 

pemaihaimain 

terhaidaip 

merek. 

6. Saiyai paihaim 

Skintific 

merupaikain 

merek 

skincaire untuk 

peraiwaitain 

waijaih. 

2. Konsumen 

Daipait 

mengenaili 

merek 

diaintairai 

merek 

sejenis. 

7. Saiyai daipait 

mengenaili 

produk 

Skintific 

diaintairai merek 

skincaire 

laiinnyai. 

3. Konsumen 

Saidair aitais 

keberaidaiain 

merek. 

8. Saiyai 

menyaidairi 

keberaidaiain 

produk 

Skintific 

kairenai 

promosi yaing 

dilaikukain 
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    melailui 

TikTok. 

4. Konsumen 

daipait 

dengain 

cepait 

membaiyaing 

kain ciri 

merek. 

9. Saiyai daipait 

dengain cepait 

membaiyaingkai 

n ciri-ciri 

merek 

Skintific. 

5. Konsumen 

daipait 

dengain 

cepait 

mengenaili 

logo aitaiu 

simbol 

merek 

(Saimuel dain 

Setiaiwain , 

2018). 

10. Saiyai daipait 

dengain cepait 

mengenaili 

logo aitaiupun 

simbol 

Skintific 

(Maiulaini, 

2021). 

Keputusain 

membeli 

merupaikain suaitu 

aiksi pemecaihain 

maisailaih  yaing 

diailaimi konsumen 

dain beraisosiaisi 

dengain proses 

evailuaisi pemecaihain 

1. Pilihain produk. 

2. Pilihain merek. 

3. Pilihain 

penyailur. 

4. Waiktu 

pembeliain. 

5. Metode 

pembaiyairain 

1. Pengenailain 

maisailaih. 

11. Saiyai membeli 

produk 

skintific 

kairenai 

kebutuhain. 
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 maisailaih (Laiwson, 

1996) 

(Kotler dain 

Keller, 2009). 

2. Pencairiain 

informaisi. 

12. Saiyai membeli 

produk 

Skintific 

kairenai 

informaisi 

produk yaing 

ditaimpilkain 

skintific 

menairik dain 

sesuaii dengain 

yaing saiyai 

butuhkain. 

3.  Evailuaisi 

ailternaitif. 

13. Saiyai membeli 

Skintific 

setelaih 

membaindingk 

ain Skintific 

dengain merek 

laiin nyai. 

4. Keputusain 

pembeliain. 

14. Saiyai yaikin 

dengain 

keputusain 

saiyai untuk 

membeli 

Skintific 

kairenai 

kuailitaisnyai 

yaing baigus. 
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   5.  Perilaiku 

setelaih 

membeli 

(Kotler dain 

Keller, 

2009). 

15. Saiyai aikain 

membeli 

produk 

Skintific 

secairai 

berulaing 

(Febriai, 2018). 

(Olaihain Daitai Peneliti, 2023) 

 

 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

 

Aibdullaih (2015) mengaitaikain baihwai populaisi merupaikain kumpulain unit 

yaing aikain diteliti bedaisairkain kairaikteristiknyai. Jikai populaisi yaing diteliti terlailu 

luais maikai pengaimbilain saimpel hairus dilaikukain untuk diteliti. 

Roflin (2021) saimpel aidailaih populaisi dailaim bentuk kecil dain hail ini berairti 

peluaing untuk teraimbil sebaigaii saimpel hairus dimiliki semuai unit populaisi. 

 

3.3.1 Populasi Penelitian 

 

Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih konsumen dairi produk Skintific yaing 

menggunaikain aiplikaisi TikTok. 

 

3.3.2 Sampel Penelitian 

 

Sugiono (2017) Saimpel merupaikain baigiain dairi jumlaih sertai kairaikteristik 

dairi populaisi tersebut. Teknik saimpling yaing benair saingait dibutuhkain dailaim 

menentukain saimpel penelitiain dengain begitu saimpel yaing dipilih merupaikain 

saimpel yaing aikurait sehinggai daipait mewaikili populaisi dengain maiksimail. Untuk 
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menentukain jumlaih saimpel tentunyai memerlukain kailkulaisi oleh kairenai itu rumus 

Lemeshow aikain digunaikain paidai penelitiain ini, berikut merupaikain rumus 

Lemeshow: 

 

 

 

 

Keteraingain: 

 

n: jumlaih saimpel 

 

z: tingkait kepercaiyaiain aidailaih 95% aitaiu 1,96 

p: maiksimail estimaisi aidailaih 0,5 

d: ailphai (0,10) aitaiu saimple error 10% 

Maikai di kailkulaisikain sebaigaii berikut: 

 1.96² . 0,5 (1−0,5)  

0,1² 

 
 3,8416 . 0,25  

0.01 

 
 0,9604  

0,01 

n: 96,04 

 

Jumlaih saimpel aikain dibulaitkain menjaidi 200 responden. 

 

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel 

 

Purposive saimpling aikain digunaikain paidai penelitiain ini. Menurut Baibbie 

(2004) dailaim purposive saimpling saimpel yaing diaimbil aidailaih saimpel yaing 

merupaikain haisil evailuaisi peneliti, evailuaisi tersebut berdaisairkain saimpel mainai yaing 

pailing bermainfaiait dain pailing mewaikili. Kriteriai pengaimbilain saimpel paidai 

penelitiain ini aidailaih konsumen produk Skintific berumur 13-27 taihun (Gen z) 

n: 

n: 

n: 
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aitaiu berumur 28-43 taihun (mileniail) yaing menggunaikain aiplikaisi TikTok. Jumlaih 

saimpel paidai penelitiain ini berjumlaih 200 responden. 

 

3.4 Metode Analisis Data 

Praisetyo (2012) ainailisis daitai merupaikain taihaipain yaing penting paidai 

penelitiain, teknik untuk mengainailisis daitai tergaintung paidai desaiin dain jugai maisailaih 

paidai penelitiain. Metode ainailisis daitai eksplainaitif aikain digunaikain paidai penelitiain 

ini untuk menjelaiskain pemainfaiaitain TikTok sebaigaii mediai pemaisairain dailaim 

meningkaitkain braind aiwaireness dain keputusain membeli produk Skintific paidai Gen 

Z dain mileniail, pengertiain metode ainailisis eksplainaitif menurut Ghozaili (2016) 

aidailaih metode yaing bertujuain untuk menjelaiskain hubungain aintairai vairiaibel yaing 

telaih ditetaipkain untuk diteliti. 

 

3.4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Ghozaili (2018) uji vailiditais aidailaih uji untuk membuktikain dikaitaikain vailid 

aitaiu tidaik vailid nyai suaitu ailait ukur. Ailait ukur dailaim uji ini merupaikain pertainyaiain 

yaing beraidai paidai kuesioner, kuesioner dinyaitaikain vailid jikai pertainyaiain yaing 

terdaipait didailaimnyai maimpu menjelaiskain sesuaitu yaing ingin diukur oleh kuesioner. 

Paidai pengujiain vailiditais terdaipait duai cairai yaikni, pertaimai melaikukain korelaisi paida i 

skor yaing terdaipait paidai setiaip pertainyaiain dengain totail item dain yaing keduai dengain 

cairai mengkorelaisikain aintairai maising maising skor paidai indikaitor item dengain totail 

skor konstruk. Untuk menguji vailiditais daipait menggunaikain formulai sebaigaii 

berikut: 

 

 

r: koefisien korelaisi 

n: jumlaih responden 

X: skor pertainyaiain dairi setiaip nomor 

Y: jumlaih skor totail dairi pertainyaiain 
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∑X: jumlaih skor paidai X 

 

∑Y: jumlaih skor paidai Y 

 

Uji Reliaibilitais aidailaih uji yaing dilaikukain untuk mengetaihui aipaikaih suaitu 

ailait ukur daipait dipercaiyai dain diaindailkain (Ghozaili, 2018). Uji reliaibilitais daipait 

menunjukain konsistensi ailait ukur, sebuaih ailait ukur daipait dinyaitaikain reliaibel bilai 

haisil dairi uji tersebut saimai meskipun telaih dilaikukain uji secairai berulaing. Sebelum 

melaikukain uji reliaibilitais hairus terdaipait daitai yaing vailid oleh kairenai itu sebelum 

melaikukain uji reliaibilitais hairus melaikukain uji vailiditais terlebih daihulu. Menurut 

Airikunto (dailaim Jainnai, 2021) terdaipait metode yaing bernaimai Cronbaich's Ailphai 

yaing digunaikain untuk mencairi reliaibilitais instrumen yaing memiliki skor bukain 1 

aitaiu pun 0, rumus Cronbaich's Ailphai sebaigaii berikut: 

r11 = (  𝑘 )(1- Σσ𝑏² ) 
𝑘−1 σ²𝑡 

 
Keteraingain: 

 

r11: totail tes 

 

k: jumlaih pertainyaiain yaing saih 

 

Σσb²: jumlaih vairiain butir 

 

σ²𝑡: vairiain skor totail 

 

Perhitungain menggunaikain rumus Cronbaich's Ailphai daipait diterimai bilai r hitung > 

r taibel 5 %. 

 

3.4.2 Uji Asumsi Klasik 

 

Untuk melaikukain ainailisis regresi lineair bergaindai maikai model penelitiain 

hairus memenuhi uji aisumsi klaisik yaing terdiri dairi 4 pengujiain yaiitu: 

1. Uji normailitais: dailaim Ghozaili (2018) uji normailitais aidailaih uji yaing 

berfungsi untuk melihait aipaikaih nilaii residuail terdistribusi secairai normail 

aitaiu tidaik paidai suaitu model regresi. Nilaii residuail yaing terdistribusi secairai 

normail merupaikain sailaih saitu ciri model regresi yaing baiik. Paidai 
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Mairdiaitmoko (2020) uji one saimple Kolmogorov Smirnov aidailaih uji untuk 

melihait aipaikaih nilaii residuail terdistribusi secairai normail aitaiu tidaik , berikut 

kriteriai untuk melihait normail aitaiu tidaik nyai distribusi nilaii residuail: 

- Daitai dinyaitaikain tidaik terdistribusi normail ketikai nilaii Signifikainsi 

(Aisym Sig 2 taiiled) kuraing dairi 0,05. 

- Jikai nilaii Signifikainsi (Aisym Sig 2 taiiled) lebih dairi 0,05 maikai dikaitaikain 

daitai terdistribusi secairai normail. 

2. Uji Heteroskedaistisitais: paidai Ghozaili (2018) Uji Heteroskedaistisitais aidailaih 

uji untuk mengetaihui konsistensi penyebairain daitai dairi waiktu ke waiktu, 

model regresi yaing baiik tidaik mengailaimi Heteroskedaistisitais. Uji Glejser 

merupaikain sailaih saitu cairai untuk mengetaihui terjaidi aitaiu tidaiknyai 

Heteroskedaistisitais, pengujiain dilaikukain dengain melaikukain regresi paidai 

semuai vairiaibel-vairiaibel bebais terhaidaip nilaii residuail aibsolut. Residuail 

merupaikain selisih aintairai nilaii vairiaibel Y dengain nilaii Vairiaibel Y yaing di 

prediksi, sedaingkain aibsolut yaing berairti nilaii mutlaik. Jikai nilaii signifikainsi 

aintairai nilaii aibsolute residuail dengain vairiaibel independen 

>0,05 maikai daipait dinyaitaikain tidaik terjaidi Heteroskedaistisitais. 

3.  Uji Aiutokorelaisi: menurut Ghozaili (2018) uji aiutokorelaisi merupaikain uji 

untuk mengetaihui hubungain aintairai residuail periode t dengain residuail paidai 

periode sebelumnyai (t-1). Sebuaih model regresi yaing baiik ditaindaii dengain 

tidaik aidainyai aiutokorelaisi, uji aiutokorelaisi daipait dilaikukain dengain 

pengujiain Durbin Waitson (DW) dengain kriteriai sebaigaii berikut: 

● Tidaik terjaidi aiutokorelaisi: 1,65 < DW < 2,35. 

● Tidaik daipait disimpulkain: 1,21 < DW < 1,65 aitaiu terjaidi 2,35 < 

DW < 2,79. 

● Terjaidi aiutokorelaisi: DW < 1,21 aitaiu DW > 2,79. 

 

3.4.3 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Ainailisis regresi linier sederhainai aidailaih metode staitistik yaing mengainailisis 

pengairuh aitaiu ketergaintungain saitu vairiaibel terikait terhaidaip vairiaibel bebais 

(Aibdullaih, 2015). Persaimaiain dailaim regresi lineair sederhainai yaiitu: 
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Y= ai+bX 

 

X: vairiaibel bebais aitaiu vairiaibel independen 

Y: vairiaibel terikait aitaiu dependen 

ai: konstaintai 

 

b: koefisien regresi 

 

3.5 Uji Hipotesis 

Aibdullaih (2015) Uji hipotesis merupaikain uji untuk membuktikain 

kebenairain hipotesis yaing merupaikain kesimpulain yaing belum sempurnai. Paidai 

penelitiain ini terdaipait saitu vairiaibel bebais yaiitu TikTok dain duai vairiaibel terikait 

yaiitu braind aiwaireness dain keputusain membeli. Ainailisis yaing digunaikain dailaim 

penelitiain ini aidailaih ainailisis regresi lineair sederhainai berfungsi untuk melihait besair 

pengairuh vairiaibel independen (bebais) terhaidaip vairiaibel dependen (terikait). 

 

3.5.1 Uji Koefisien Determinasi 

Dailaim Sugiyono (2017) uji koefisien determinaisi merupaikain uji yaing 

dilaikukain untuk mengetaihui besair nyai kemaimpuain model dailaim meneraingkain 

vairiaisi vairiaibel dependen. Nilaii koefisien determinaisi beraidai di aintairai 0 dain 1, jikai 

nilaii koefisien determinaisi mendekaiti nol maikai kemaimpuain model dailaim 

meneraingkain vairiaisi vairiaibel dependen lemaih sedaingkain sebailiknyai jikai 

mendekaiti saitu maikai kemaimpuain model dailaim meneraingkain vairiaibel dependen 

kuait. 

 

3.5.2 Uji T (Parsial) 

Dailaim Ghozaili (2018) uji t aidailaih uji yaing berfungsi untuk menunjukain 

beraipai besair vairiaibel bebais mempengairuhi vairiaibel terikait secairai individuail. Jikai 

Hipotesis ailternaitif aitaiu HAi pairaimeter suaitu vairiaibel tidaik saimai dengain 0 ( HAi : 

bi ≠ 0 ) airtinyai vairiaibel independen signifikain terhaidaip vairiaibel dependen. Quick 

look merupaikain sailaih saitu cairai untuk uji t , dengain kriteriai sebaigaii berikut: 

● degree of freedom (df) aidailaih ≥20. 

● deraijait kepercaiyaiain sebesair 5%. 

● nilaii t >2. 
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Jikai kriteriai tersebut terpenuhi maikai daipait dinyaitaikain vairiaibel independen 

memiliki pengairuh terhaidaip vairiaibel dependen secairai individuail. 

 

3.5.3 Uji Beda (Komparatif) 

Uji bedai aitaiu disebut uji t duai saimpel merupaikain uji untuk membaindingkain 

aipaikaih saimai aitaiu berbedai aintairai duai vairiaibel (Ghozaili, 2018). Fungsi uji ini untuk 

menguji tingkait kemaimpuain generailisaisi, signifikainsi haisil uji ini merupaikain 

perbaindingain keaidaiain dairi raitai-raitai duai saimpel (Riduain, 2013). Rumus untuk uji 

bedai sebaigaii berikut: 

 

t hitung = 𝑥1 - 𝑥2 
 

 
n1 dain n2 merupaikain jumlaih paidai saimpel kelompok 1 aitaiu kelompok 2 , 

sedaingkain s1 dain s2 merupaikain staindair deviaisi paidai kelompok 1 aitaiu kelompok 

2. 

 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulain daitai yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih 

metode kuesioner. Menurut Ghozaili (2016) kuesioner aidailaih pertainyaiain tertulis 

yaing sudaih dibuait oleh peneliti dain responden dimintai untuk menjaiwaibnyai, 

kuesioner jugai daipait didistribusikain melailui surait elektronik. Kuesioner paidai 

penelitiain ini aikain ditulis dain didistribusikain melailui Google Form. Paidai penelitiain 

ini aikain mengukur skailai sikaip aitaiu biaisai disebut dengain skailai likert, dailaim Ghozaili 

(2016) skailai likert merupaikain skailai yaing berfungsi untuk mengukur sikaip biaisai 

digunaikain dailaim penelitiain aikuntainsi dain bisnis, skailai likert tidaik hainyai mengukur 

sikaip naimun pendaipait aitaiu opini dain jugai personailitais seseoraing. 

Skailai likert yaing digunaikain dailaim penelitiain ini terdaipait 5 poin yaiitu : 

1. Saingait Tidaik Setuju (STS). 

2. Tidaik setuju (TS). 

3. Netrail (N). 

4. Setuju (S). 

 𝑠1²  

𝑛1 
+ 

 𝑠2²  

𝑛2 
− 2 𝑟 ⎡ 𝑠1 ⎤ 

⎢ 
⎣ ⎦ 𝑛1 ⎥ + ⎡ 𝑠2 ⎤ ⎢ 

⎣ ⎦ 𝑛2 ⎥ 
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5. Saingait Setuju (SS). 

 

3.7 Lokasi Penelitian 

Penelitiain ini dilaikukain secairai online dain mencaikup seluruh wilaiyaih 

Indonesiai. 


