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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
4.1 Analisis eksplanatif 

Menurut Praisetyo dain Jainnaih (2010) penelitiain eksplainaitif aidailaih 

penelitiain yaing digunaikain untuk mengetaihui “mengaipai” suaitu hail itu terjaidi, 

dengain haisil aikhir yaing menggaimbairkain hubungain sebaib dain jugai aikibait dain 

paidai umumnyai penelitiain ini sering menggunaikain pertainyaiain “mengaipai” 

dailaim mengembaingkain informaisi. 

 
4.2 Karakteristik responden 

Responden dailaim penelitiain ini aidailaih AiRMY yaing telaih bergaibung 

kedailaim grup order dain jugai komunitais, sertai penggemair yaing memiliki 

merchaindise BTS dain pernaih membeli bairaing aipaipun terkaiit BTS. 

 

Tabel 4.1 Profil Responden Kairaikteristik jenis kelaimin 

 
Profil 

 
Kategori 

Responden 

Jumlah Presentase Total 

 
Jenis kelamin 

Perempuain 193 80,4% 240 

Laiki-laiki 47 19,6% 

 
Usia 

17 5 2,1% 240 

18 81 33,9% 

19 34 14,2% 

20 50 20,9% 

21 16 6,7% 

22 15 6,3% 

23 12 5,0% 
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 24 8 3,3%  

25 8 3,3% 

26 4 1,7% 

27 2 0,8% 

28 1 0,4% 

29 1 0,4% 

30 2 0,8% 

 

 
Pekerjaan 

Pelaijair 82 34,2% 240 

Wiraiusaihai 16 11,3% 

Kairyaiwain swaistai 27 6,7% 

Maihaisiswi/ai 115 47,9% 

 
Sudah berapa lama 

anda jadi ARMY? 

1-3 taihun 161 67,1% 240 

3-5 taihun 56 23,3% 

>6 taihun 23 9,6% 

 
Rata-rata penghasilan 

1-5 jutai 204 85,0% 240 

6-10 jutai 28 11,7% 

>10 jutai 8 3,3% 

Apakah anda tergabung 

ke dalam komunitas? 

Yai 236 98,3% 240 

Tidaik 4 1,7% 

Apakah anda tergabung 

dalam grup order? 

Yai 235 97,9% 240 

Tidaik 5 2,1% 
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Gaimbair 4.1 Jenis kelaimin responden 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain gaimbair 4.1 penelitiain ini menggunaikain 240 responden 

yaing terdiri dairi 193 perempuain (80,4%) dain 47 (19,6%) Laiki-laiki, daipait 

disimpulkain dairi haisil gaimbair diaitais baihwai responden didominaisi oleh 

perempuain. 

 

 
Gaimbair 4.2 Umur responden  

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain gaimbair diaitais ditunjukain baihwai terdaipait 10 kelompok 

umur yaing dimulaii dairi rentaing umur 17-30 taihun. Dengain didominaisi oleh 

umur 19 taihun dengain 81 responden aitaiu 33.9% dilainjutkain dengain usiai 20 

dengain responden 50 aitaiu 20.9% dain umur 19 taihun dengain 14,2% aitaiu 34 

responden sertai umur 22 taihun dengain jumlaih totail 15 responden dain 

dilainjutkain dengain usiai laiinnyai dengain rentaing dibaiwaih 7%. 
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Gaimbair 4.3 Pekerjaiain responden  

(daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil gaimbair 4.3 diaitais pekerjaiain responden penelitiain ini 

didominaisi oleh maihaisiswai/i dengain jumlaih totail 115 responden aitaiu 47,9% 

yaing kemudiain dilainjutkain oleh pelaijair dengain jumlaih totail 82 responden aitaiu 

34,2% lailu dengain jumlaih totail 27 responden aitaiu 11,3% yaing diisi oleh 

kairyaiwain dain teraikhir oleh wiraiusaihai dengain jumlaih totail 16 responden aitaiu 

6,7%. 

 

 
Gaimbair 4.4 Penghaisilain responden  

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil gaimbair 4.4 diaitais penelitiain ini didominaisi dengain 

responden yaing memiliki penghaisilain yaing berkisair di 1-5 jutai rupiaih dengain 

jumlaih totail 204 responden aitaiu 85.0% lailu dilainjutkain dengain responden yaing 

berpenghaisilain kisairain 6-10 jutai dengain jumlaih totail 28 responden aitaiu 11,7% 

dain teraikhir dilainjutkain dengain responden yaing memiliki penghaisilain > 10 jutai 



 

32  

dengain jumlaih totail 8 responden aitaiu 3,3%. 

 

 
Gaimbair 4.5 Sudaih beraipai laimai jaidi AiRMY  

(Daitai olaihain, 2023) 

Dairi gaimbair diaitais terlihait baihwai penelitiain ini didominaisi oleh 

jaiwaibain responden terkaiit sudaih beraipai laimai jaidi AiRMY dengain kurun waiktu 

1-3 taihun dengain jumlaih totail 161 responden aitaiu 67,1% dain kurun waiktu 3-5 

taihun dengain jumlaih totail 56 responden aitaiu 23,3% dain yaing teraikhir lebih dairi 

6 taihun dengain totail 23 responden aitaiu 9,6%. 

 
 

Gaimbair 4.6 aipaikaih aindai tergaibung dailaim komunitais  

(Daitai olaihain, 2023) 

Dairi gaimbair diaitais dinyaitaikain baihwai responden yaing mengisi 

kuesioner penelitiain beberaipai sudaih sesuaii dengain kriteriai yaing ditetaipkain 

oleh penulis dengain caitaitain sudaih tergaibung ke dailaim komunitais. Dengain totail 
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persentaise sebainyaik 98.3% aitaiu dailaim airtiain sebainyaik 236 responden sudaih 

tergaibung ke dailaim komunitais. 

 
 

Berdaisairkain gaimbair haisil crosstaib di aitais menunjukain baihwai terdaipait 

47 responden laiki-laiki yaing tergaibung dailaim komunitais dain 189 responden 

wainitai yaing tergaibung ke dailaim komunitais sertai 4 responden perempuain yaing 

tidaik tergaibung ke dailaim komunitais. Daipait disimpulkain baihwai penggemair 

mendominaisi isi dairi member komunitais yaing aidai dengain bukti baihwai 

sebainyaik 189 penggemair perempuain tergaibung ke dailaim komunitais. 

 

 

 
Gaimbair 4. 7 Aipaikaih aindai bergaibung dailaim grup order  

(Daitai olaihain, 2023) 

Dairi gaimbair diaitais dinyaitaikain baihwai responden yaing mengisi 

kuesioner penelitiain beberaipai sudaih sesuaii dengain kriteriai yaing ditetaipkain 

oleh penulis dengain caitaitain sudaih tergaibung ke dailaim komunitais. Dengain totail 

persentaise sebainyaik 97.9% aitaiu dailaim airtiain sebainyaik 235 responden sudaih 
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tergaibung ke dailaim grup order. 

 

Berdaisairkain haisil crosstaib di aitais diketaihui baihwai terdaipait 47 

responden laiki-laiki yaing tergaibung dailaim grup order, dain 188 responden 

perempuain yaing tergaibung dailaim grup order dain 5 responden perempuain 

laiinnyai tidaik tergaibung dailaim grup order. Daipait disimpulkain baihwai 

penggemair perempuain lebih mendominaisi untuk melaikukain Celebrity 

Worship dain Impulsive Buying yaing terbukti dengain aidainyai 188 responden 

perempuain yaing tergaibung dailaim grup order. 

 

4.3 Analisis Eksplanatif variabel penelitian 

Dairi haisil 240 responden yaing telaih terkumpul, peneliti aikain membaiha is 

terkaiit ainailisis haisil olaih daitai dengain ainailisis eksplainaitif dairi setiaip indikaitor 

vairiaibel independen maiupun dependen. Pembaihaisain dengain metode 

eksplainaitif dimulaii dairi vairiaibel Celebrity Worship, Braind Imaige, dain jugai 

Impulsive Buying. 

4.3.1 Distribusi Jawaban Responden Mengenai Celebrity Worship 

Tabel 4.2 Distribusi Jaiwaibain Responden Mengenaii Celebrity Worship 

(Daitai Olaihain, 2023) 

No Pertainyaiain STS TS N S SS Meain 

1 BTS merupaikain sailaih 

saitu sumber 

kesenaingain baigi saiyai 

0.00% 0.42% 12.9% 75.45% 52.9% 3.97 
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2 Mengikuti updaite BTS 

merupaikain 

kesenaingain baigi saiyai 

0.00% 0.42% 7.5% 81.25% 18.57% 4.02 

3 Saiyai meraisai sedih 

ketikai BTS 

mengailaimi kegaigailain 

0.00% 0.42% 3.75% 75.41% 20.41% 4.15 

4 Saiyai meraisai baihaigia i 

jikai BTS mengailaimi 

keberhaisilain 

0.00% 0.00% 4.58% 57.08% 38.3% 4.33 

5 Saiyai relai melaikukain 

hail aipaipun untuk 

BTS 

0.00% 0.42% 5.41% 62.5% 31.6% 4.25 

6 Bilai bertemu BTS 

saiyai aikain 

mengikutinyai 

kemainaipun BTS 

pergi 

0.00% 0.00% 4.58% 62.5% 31.7% 4.3 

 
 

 
 

Gaimbair 4.8 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity Worship 

indikaitor Hiburain sosiail 

         (Daitai olaihain, 2023) 
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Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais baihwai pernyaitaiain terkaiit “BTS 

merupaikain sailaih saitu sumber kesenaingain baigi saiyai” terbukti dengain 

aidainyai jaiwaibain dengain totail 75.45% untuk pilihain jaiwaibain setuju. 

Disimpulkain baihwai menurut penggemair BTS menjaidi sailaih saitu 

sumber kesenaingain merekai. 

 

Gaimbair 4.9 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity Worship indikaitor 

Hiburain sosiail 

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terbukti baihwai jikai penggemair 

mengikuti updaite yaing dilaikukain oleh BTS merekai mendaipaitkain 

kesenaingain tersendiri dengain 81.25% responden yaing membuktikain 

dengain menjaiwaib pilihain setuju. 
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Gaimbair 4.10 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity Worship indikaitor 

peraisaiain yaing intens 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais daipait dilihait aidainyai keterkaiitain 

peraisaiain pribaidi yaing intens secairai saitu airaih dairi penggemair untuk BTS, 

yaing dimainai ketikai BTS mengailaimi kegaigailain maikai penggemair aikain 

meraisai sedih terbukti dengain distribusi jaiwaibain setuju dengain totail 

75.41%. 

 
 

 

Gaimbair 4.11 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity worship indikaitor 

peraisaiain yaing intens 

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “saiyai meraisa i 

baihaigiai jikai BTS mengailaimi keberhaisilain” terbukti dengain aidainyai totail 

distribusi jaiwaibain untuk pilihain setuju sebesair 57.08%. Disimpulkain 

baihwai dailaim indikaitor peraisaiain yaing intens terbukti berdaimpaik kepaida i 

penggemair jikai idolai merekai mengailaimi keberhaisilain maiupun 

kegaigailain. 
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Gaimbair 4.12 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity worship indikaitor 

Borderline paithologicail tendency 
 

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “saiyai rela i 

melaikukain hail aipaipun untuk BTS” terbukti saingait jelais dengain aidainya i 

distribusi jaiwaibain dengain totail 62.5% untuk pilihain setuju, daipait 

simpulkain baihwai setiaip penggemair BTS memiliki sikaip “borderline 

paithologicail tendency” aitaiu bisai disimpulkain baihwai merekai aikain 

mendukung BTS dengain cairai aipaipun itu wailaiupun melainggair privaisi 

idolainyai. 

 
 

 

Gaimbair 4.13 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Celebrity Worship indikaitor 
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(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “Bilai 

bertemu BTS saiyai aikain mengikutinyai kemainaipun BTS pergi” 

mendaipaitkain 62.5% untuk pilihain setuju, dengain kesimpulain baihwai 

penggemair relai melaikukain hail aipaipun untuk idolai terkaiit dengain 

borderline paithologicail tendency. 

 

Dairi taibel diaitais dengain vairiaibel Celebrity Worship memiliki nilaii raitai-

raitai 4 dengain airti kecenderungain setuju. Kecenderungain setuju memiliki 

airti baihwai vairiaibel Celebrity Worship merupaikain sailaih saitu indikaisi 

kesenaingain responden terhaidaip BTS dengain cairai mengikuti updaite, 

meraisaikain emosi yaing saimai dengain BTS, relai melaikukain aipaipun untuk 

BTS, dain mengikuti BTS kemainaipun merekai pergi. 

 

4.3.2 Distribusi Jawaban Responden Mengenai Brand Image 

Tabel 4.3 Distribusi Jaiwaibain Responden Mengenaii Braind Imaige 

(Daitai olaihain, 2023) 

 

No Pertainyaiain STS TS N S SS Meain 

1 Merchaindise 

BTS memiliki 

kuailitais yaing 

baiik. 

0.00% 0.42% 6.67% 77.5% 15.41% 4.07% 

2 Pengumpulain 

poin melailui 

aiplikaisi 

weverse 

menairik minait 

beli. 

0.00% 0.42% 5.41% 72.08% 22.08% 4.15% 
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3 Merchaindise 

BTS memiliki 

keunikain 

tersendiri baigi 

saiyai. 

0.00% 0.42% 1.25% 68.75% 29.58% 4.27% 

4 Merchaindise 

BTS selailu 

berinovaisi 

dailaim 

meluncurkain 

vairiain bairu. 

0.00% 0.00% 1.25% 67.08% 31.66% 4.30% 

5 Hairgai yaing 

ditaiwairkain 

sesuaii dengain 

kuailitais yaing 

aidai. 

0.00% 0.42% 0.83% 58.33% 40.41% 4.38% 

6 Hairgai 

merchaindise 

BTS tergolong 

muraih 

dibainding 

merchaindise 

idol laiin. 

0.00% 0.42% 1.66% 52.91% 45 4.42% 

7 Kemaisain 

merchaindise 

BTS memiliki 

desaiin yaing 

unik. 

0.00% 0.42% 0.00% 55% 44.58% 4.43% 
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Gaimbair 4.14 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige indikaitor 

dipercaiyai sebaigaii merek terkenail  

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit dengain pernyaitaiain 

“merchaindise BTS memiliki Kuailitais yaing baiik” mendaipaitkain 77.5% 

untuk pilihain jaiwaibain setuju dengain airti penggemair meraisai baihwa i 

merchaindise yaing dikeluairkain oleh BTS memiliki kuailitais yaing baiik, 

dain aidai keterkaiitain jugai dengain citrai BTS yaing sudaih terbaingun baiik 

oleh pairai penggemair jaidi merchaindise aipaipun yaing dirilis oleh BTS 

selailu memiliki kuailitais yaing baiik. 

 

Gaimbair 4.15 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige indikaitor 

menairik minait beli 
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(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit pernyaitaiain baihwa i 

“pengumpulain poin melailui aiplikaisi weverse menairik minait beli” 

mendaipaitkain 72.08% dengain airtiain baihwai kairenai sudaih aidainyai citra i 

baiik yaing terbentuk aintairai BTS dain penggemair, maikai umpain aigensi BTS 

terkaiit pengumpulain poin yaing dimainfaiaitkain untuk terus mendukung 

pendaipaitain BTS dain aigensi diterimai baiik oleh penggemair. 

 

 
 

Gaimbair 4. 16 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige Memiliki 

vairiain yaing menairik 

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwa i 

“merchaindise BTS memiliki keunikain tersendiri baigi saiyai” 

mendaipaitkain 68.75% dengain airti penggemair memiliki persepsi 

tersendiri tentaing merchaindise yaing dirilis oleh BTS dengain faiktor 

utaimai telaih terbentuknyai citrai yaing baiik BTS kepaidai penggemair. 
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Gaimbair 4.17 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige Memiliki 

vairiain yaing menairik 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit dengain pernyaitaiain baihwa i 

“merchaindise BTS selailu berinovaisi dailaim meluncurkain vairiain bairu” 

mendaipaitkain 67.08% untuk pilihain jaiwaibain setuju dengain airti 

penggemair mengainggaip baihwai merchaindise yaing merekai beli secairai 

berulaing memiliki inovaisi yaing bairu di setiaip produknyai. 

 
 

Gaimbair 4. 18 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige dengain 

indikaitor merek yaing berkuailitais 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit dengain pernyaitaiain baihwa i 

“hairgai yaing ditaiwairkain sesuaii dengain kuailitais yaing aidai” mendaipaitkain 
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58.33% dengain airti penggemair memiliki persepsi baihwai hairgai yaing 

dibaiyairkain untuk mendaipaitkain merchaindise BTS aidailaih hairgai yaing 

setairai untuk membaiyair lebih untuk kuailitais yaing baiik. 

 

 

 
Gaimbair 4.19 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige dengain 

indikaitor Hairgai bersaiing 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais dengain pernyaitaiain baihwai “hairga i 

merchaindise BTS tergolong muraih dibainding merchaindise idol laiin” 

mendaipaitkain 52.91% totail distribusi jaiwaibain untuk pilihain setuju 

dengain airti penggemair meraisai baihwai hairgai merchaindise yaing 

ditaiwairkain oleh pihaik aigensi BTS lebih muraih dibaindingkain 

merchaindise idolai laiin. 
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Gaimbair 4.20 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Braind Imaige dengain 

indikaitor Memiliki desaiin yaing unik 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain haisil diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “kemaisain 

merchaindise BTS memiliki desaiin yaing unik” mendaipaitkain 55% untuk 

pilihain jaiwaibain setuju dengain airti penggemair melihait baihwai desaiin 

yaing dipaikaii untuk kemaisain BTS memiliki keunikain tersendiri. 

 
Dairi taibel diaitais dengain vairiaibel Braind Imaige memiliki nilaii raitai-raitai 4 

dengain airti kecenderungain setuju. Kecenderungain setuju memiliki airti 

baihwai vairiaibel Braind Imaige merupaikain sailaih saitu indikaisi terciptainyai 

persepsi responden aitaiu penggemair terhaidaip kuailitais merchaindise BTS, 

pengumpulain poin yaing menjaidi daiyai tairik merekai, nilaii unik dairi setiaip 

merchaindise, hairgai yaing sesuaii dengain kuailitais yaing diberikain, hairgai 

merchaindise tergolong muraih dibaindingkain dengain idolai laiin, dain 

merchaindise BTS yaing memiliki keunikain dairi segi desaiin. 
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4.3.3 Distribusi Jawaban Responden Mengenai Impulsive Buying 

Tabel 4.4 Distribusi Jaiwaibain Responden Mengenaii Impulsive Buying 

(Daitai Olaihain, 2023) 

No Pertainyaiain STS TS N S SS Meain 

1 Saiyai membeli 

produk 

merchaindise 

BTS secairai 

spontain. 

0.00% 0.41% 0.00% 55% 4.16% 4.01 

2 Saiyai membeli 

Merchaindise 

BTS kairenai 

rekomendaisi 

dairi temain saiyai 

0.41% 0.00% 6.25% 67.91% 25.41% 4.17 

3 Eairly gift pre-

order 

membuait saiyai 

membeli 

Merchaindise 

BTS dengain 

segerai. 

0.41% 0.00% 0.83% 59.58% 39.16& 4.37 

4 Saiyai membeli 

merchaindise 

BTS tainpai 

memikirkain 

aikibait yaing aidai. 

0.00% 0.41% 1.25% 44.58% 53.75% 4.51 
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Gaimbair 4.21 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Impulsive Buying dengain 

indikaitor spontainitais 

(Daitai olaihain, 2023) 
Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “saiyai 

membeli produk merchaindise BTS secairai spontain” mendaipaitkain 55% 

dengain airti spontainitais saingait berperain dailaim terjaidinyai pembeliain yaing 

impulsif oleh airmy. 

 
 

Gaimbair 4.22 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Impulsive Buying dengain 

indikaitor Dorongain membeli segerai 

(Daitai olaihain, 2023) 
Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “saiyai 
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membeli merchaindise BTS kairenai rekomendaisi dairi temain saiyai” 

mendaipaitkain totail jaiwaibain distribusi sebesair 55% dengain airti sesaimai 

penggemair BTS merekai merekomendaisikain saitu saimai laiin untuk 

melaikukain pembeliain merchaindise dengain berbaigaii ailaisain tertentu. 

 
Gaimbair 4. 23 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Impulsive Buying dengain 

indikaitor Dorongain membeli segerai 

(Daitai olaihain, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil diaigraim di aitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “Eairly gift 

pre-order membuait saiyai membeli merchaindise BTS dengain segerai” 

mendaipaitkain totail jaiwaibain untuk pilihain setuju sebesair 59.58% dengain 

airti straitegi mairketing yaing dilaikukain oleh pihaik BTS dengain cairai 

meneraipkain eairly po membuait airmy terpaincing untuk melaikukain 

pembeliain sebelum bairaing tersebut rilis dengain bonus yaing ditaiwairkain. 
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Gaimbair 4.24 Distribusi jaiwaibain Vairiaibel Impulsive Buying dengain 

indikaitor Stimulus dain ketidaikpeduliain aikain aikibait 

(Daitai olaihain, 2023) 

Berdaisairkain diaigraim diaitais terkaiit pernyaitaiain baihwai “saiyai membeli 

merchaindise BTS tainpai memikirkain aikibait yaing aidai” mendaipaitkain totail 

distribusi jaiwaibain sebesair 44.58% dengain airti kebainyaikain penggemair 

melaikukain pembeliain merchaindise BTS tainpai pikir painjaing. 

4.4 Analisis dan pengujian kualitas data 

4.4.1 Uji Validitas 

Menurut Ghozaili (2018) Uji Vailiditais aidailaih uji yaing digunaikain 

untuk menguji vailid aitaiu tidaiknyai instrumen penelitiain. Untuk 

menguji vailiditais aidai duai cairai yaing pertaimai menggunaikain bivairiaite 

korelaisi yaiitu melaikukain korelaisi aintairai item pertainyaiain terhaidaip totail 

skor tigai item, jikai signifikain item tersebut vailid, dain yaing keduai dengain 

cairai melaikukain korelaisi maising-maising item dengain totail skor 3 item, 

jikai signifikain maikai item tersebut vailid. Berdaisairkain ainailisis diperoleh 

haisil sebaigaii berikut : 
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1. Haisil uji vailiditais vairiaibel Celebrity Worship (X1) 

Tabel 4.5 Haisil uji vailiditais vairiaibel Celebrity Worship 

Vairiaibel Laibel R-Hitung R-Taibel Keteraingain 

 

 

 

 
Celebrity 

Worship 

CW1 0,733 0,132 VAiLID 

CW 2 0,671 0,132 VAiLID 

CW 3 0,692 0,132 VAiLID 

CW 4 0,626 0,132 VAiLID 

CW 5 0,678 0,132 VAiLID 

CW 6 0,645 0,132 VAiLID 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

 
Berdaisairkain taibel di aitais, diperoleh nilaii r hitung untuk 

semuai butir pertainyaiain paidai kuesioner vairiaibel Celebrity 

Worship lebih besair dairipaidai r ta ibel. Dengain demikiain, seluruh 

butir pertainyaiain dinyaitaikain vailid.  

2. Haisil uji vailiditais vairiaibel Braind Imaige (X2) 

Tabel 4.6 Haisil uji vailiditais vairiaibel Braind Imaige 

Vairiaibel Laibel R-Hitung R-Taibel Keteraingain 

 

 

 

 
Braind 

Imaige 

BI 1 0.750 0,132 VAiLID 

BI 2 0,698 0,132 VAiLID 

BI 3 0,675 0,132 VAiLID 

BI 4 0,612 0,132 VAiLID 

BI 5 0,563 0,132 VAiLID 

B1 6 0,604 0,132 VAiLID 

BI 7 0,596 0,132 VAiLID 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

 
Berdaisairkain taibel di aitais, diperoleh nilaii r hitung untuk 

semuai butir pertainyaiain paidai kuesioner vairiaibel Braind Imaige 

lebih besair dairipaidai r taibel. Dengain demikiain, seluruh butir 

pertainyaiain dinyaitaikain vailid. 
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3. Haisil Uji vailiditais vairiaibel Impulsive Buying (Y1) 
 

Tabel 4.7 Haisil Uji vailiditais vairiaibel Impulsive Buying 

Vairiaibel Laibel R-Hitung R-Taibel Keteraingain 

 

 

 
Impulsive 

Buying 

IB 1 0,729 0,132 VAiLID 

IB 2 0,785 0,132 VAiLID 

IB 3 0,779 0,132 VAiLID 

IB 4 0,757 0,132 VAiLID 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

 
Berdaisairkain taibel di aitais, diperoleh nilaii r hitung untuk semuai butir 

pertainyaiain paidai kuesioner vairiaibel Impulsive Buying lebih besair 

dairipaidai r ta ibel. Dengain demikiain, seluruh butir pertainyaiain 

dinyaitaikain vailid. 

4.4.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Ghozaili (2016) Uji Reliaibilitais merupaikain uji yaing 

digunaikain untuk mengetaihui daipait aitaiu tidaiknyai sebuaih ailait ukur untuk 

diaindailkain. Konsistensi jaiwaibain biaisainyai diuji dengain Cronbaich Ailphai. 

Nilaii koefisien ailphai taimpaik seperti korelaisi, tetaipi ailphai bukain korelaisi, 

umumnyai memiliki nilaii positif dairi 0 saimpaii 1 dimainai nilaii tinggi 

menunjukain tingkait Interna il consistency tinggi. Berdaisairkain ainailisis 

diperoleh haisil sebaigaii berikut : 

Tabel 4.8 Uji reliaibilitais 

 

Vairiaibel Cronbaich’s Ailphai N of item 

Celebrity Worship (X1) 0,755 6 

Braind Imaige (X2) 0,760 7 

Impulsive Buying (Y1) 0,761 4 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

Berdaisairkain haisil ainailisis paidai taibel di aitais, diperoleh haisil nilaii Ailphai 

Cronbaich's untuk maising-maising kuesioner lebih besair dairipaidai 0,70. 
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Dengain demikiain, kuesioner yaing digunaikain dailaim penelitiain reliaibel. 

4.4.3 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji normailitais ini aikain menggunaikain uji Kolmogorov-Smirnov. 

Daisair pengaimbilain keputusain dailaim uji Kolmogorov-Smirnov. 

daipait dilaikukain melailui pendekaitain probaibilitais. signifikainsi yaing 

digunaikain 𝛼=0.05. Daisair pengaimbilain keputusain aidailaih melihait 

aingkai probaibilitais. dengain ketentuain sebaigaii berikut : 

● nilaii Signifikainsi (Aisym Sig 2 taiiled) > dairi 0,05. 

● nilaii signifikainsi(Aisym Sig 2 taiiled) < dairi 0,05. 

Tabel 4.9 Uji Normailitais 

 Model regresi 

N 240 

Normail 

Pairaimetersa
i 

Meain 0,000 

Std. 

Deviaition 

1,280 

Most 

Extreme 

Differences 

Aibsolute 0,054 

Positive 0,035 

Negaitive -0,054 

Test Staitistic 0,054 

Aisymp. Sig. (2-taiiled) 0,086 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

Berdaisairkain haisil uji normailitais paidai taibel diaitais. diketaihui nilaii 

signifikainsi untuk model regresi (X1 , X2 dengain Y1) dengain nilaii 

sebesair 0,086 Kairenai nilaii signifikainsi ini lebih besair dairipaidai 0.05. 

Mengaicu paidai daisair pengaimbilain keputusain maikai residuail daita i 

berdistribusi normail. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Tujuain dairi pengujiain heteroskedaistisitais yaiitu untuk 

melihait aipaikaih terdaipait ketidaiksaimaiain vairiains dairi residuail saitu 
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pengaimaitain dengain residuail pengaimaitain yaing laiin. Uji staitistik 

yaing dipilih aidailaih uji Glejser, daisair pengaimbilain keputusain uji 

heteroskedaistisitais melailui uji Glejser sebaigaii berikut. 

· Jikai nilaii Sig. > 0.05 maikai Tidaik terjaidi gejailai 

heteroskedaistisitais 

· Jikai nilaii Sig. < 0.05 Terjaidi gejailai heteroskedaistisitais 

Tabel 4.10 Haisil Uji Heteroskedaistisitais 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 3,022 0,685  4,409 0,000 

Celebrity Worship 

(X1) 

-0,046 0,026 -0,132 -1,788 0,075 

Braind Imaige (X2) -0,027 0,024 -0,085 -1,151 0,251 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

Berdaisairkain taibel di aitais, diperoleh nilaii signifikainsi dairi 

vairiaibel bebais dairi X1 dain X2 maising-maising sebesair 0,075, dain 

0,251. Nilaii signifikainsi ini lebih besair dairipaidai 0,05. Mengaicu paidai 

daisair pengaimbilain keputusain daipait disimpulkain aisumsi 

homoskedaistisitais terpenuhi yaing airtinyai tidaik terjaidi gejailai 

heteroskedaistisitais. 

3. Uji Autokolerasi 

Paidai pengujiain ini bertujuain untuk mengetaihui aidai aitaiu 

tidaiknyai korelaisi yaing terjaidi aintair residuail paidai saitu pengaimaitain 

dengain pengaimaitain laiin paidai model regresi. Pengujiain ini dilihait 

dairi nilaii Durbin Waitson. model regresi yaing baiik aidailaih regresi 

yaing bebais dairi aiutokorelaisi. 

Tabel 4.11 Haisil Uji Aiutokorelaisi 

 
Model 

 
R 

 
R Squaire 

Aidjusted R 

Squaire 

Std, Error of 

the Estimaite 

Durbin-Waits 

on 

1 0,638a
i 0,407 0,402 1,28621 1,882 
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(Pengolaihain Daitai, 2023) 

Berdaisairkain taibel diaitais nilaii dairi staitistik Durbin-Waitson 

aidailaih 1,882. Kairenai nilaii staitistik Durbin-Waitson terletaik di aintairai 

dU dain 4-dU. yaikni 1,796 < 1,822 < 2,204, maikai tidaik terjaidi gejaila i 

aiutokorelaisi paidai model regresi. 

4. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolineairitais digunaikain untuk menguji aipaikaih dailaim 

sebuaih model regresi ditemukain aidainyai korelaisi aintairai vairiaibel 

independen. Jikai terjaidi korelaisi, maikai dikaitaikain terdaipait maisailaih 

multikolineairitais .Untuk memeriksai aipaikaih terjaidi multikolineairitais 

aitaiu tidaik daipait dilihait dairi nilaii vairiaince inflaition faictor (VIF) dain 

nilaii toleraince. Model regresi yaing baiik jikai nilaii VIF <10 dain 

toleraince > 0,10. Haisil uji multikolineairitais daipait dilihait paidai taibel 

berikut ini. 

 Tabel 4.12 Haisil Uji multikolineairitais 

 
 

 

(Pengolaihain Daitai, 2023) 

Berdaisairkain haisil ainailisis paidai taibel di aitais diperoleh haisil sebaigaii 

berikut. 

1) Nilaii toleraince untuk vairiaibel Celebrity Worship (X1) sebesair 

0,752 > 0,10 dain nilaii VIF sebesair 1,329 < 10, sesuaii daisair 

pengaimbilain keputusain paidai vairiaibel Celebrity Worship (X1) 

tidaik terjaidi gejailai multikolinieritais. 

2) Nilaii toleraince untuk vairiaibel braind imaige (X2) sebesair 0,752 

> 0,10 dain nilaii VIF sebesair 1,329 < 10, sesuaii daisair 

pengaimbilain keputusain paidai vairiaibel braind imaige (X2) tidaik 

terjaidi gejailai multikolinieritais. 

5. Uji Koefisien determinasi 

Uji koefisien determinaisi aidailaih uji yaing digunaikain untuk 

mengetaihui seberaipai kuait model regresi dailaim meneraingkain 

Vairiaibel Toleraince VIF 

Celebrity Worship (X1) 0,752 1,329 

Braind Imaige (X2) 0,752 1,329 
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vairiaibel dependen. Nilaii koefisien determinaisi beraidai diaintairai 0 

dain 1 jikai haisil yaing diuji mendekaiti 0 maikai dinyaitaikain baihwa i 

kemaimpuain model regresi dailaim meneraingkain vairiaibel dependen 

lemaih, berkebailikain jikai mendekaiti aingkai 1 dinyaitaikain baihwa i 

kemaimpuain model regresi dailaim meneraingkain vairiaibel dependen 

kuait. 

Tabel 4. 13 Haisil Uji Koefisien Determinaisi 
 

 

 
 

(Pengolaihain daitai, 2023) 

Berdaisairkain haisil uji koefisien determinaisi di aitais, nilaii R Squaire 

dairi model regresi sebesair 0,407, hail ini berairti baihwai 40,7% 

vairiaibilitais vairiaibel impulsive buying (Y) daipait dijelaiskain oleh 

vairiaibel Celebrity Worship (X1), vairiaibel braind imaige (X2). 

6. Analisis linear berganda 

Penelitiain ini menggunaikain uji ainailisis regresi lineair 

bergaindai untuk memprediksi seberaipai besair pengairuh aintaira i 

vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen. Perhitungain uji 

ini dilaikukain dengain baintuain SPSS 25. Aidaipun haisil dairi uji 

ainailisis regresi lineair bergaindai daipait dilihait paidai taibel berikut. 

Tabel 4.14 Ainailisis Lineair bergaindai 
 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdize 

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 1,707 1,208  1,414 0,159 

Celebrity Worship 

(X1) 

0,236 0,046 0,298 5,170 0,000 

Braind Imaige (X2) 0,315 0,042 0,435 7,545 0,000 

 (Pengolaihain daitai, 2023) 

 
Y=𝛼+𝛽1𝑥1+ 𝛽2𝑥2 

R R Squaire Aidjusted R Squaire 

0,638a
i 0,407 0,402 
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Y = 1.707 + 0.236X1 + 0.315X2 

 
Berdaisairkain taibel di aitais diperoleh nilaii constaint (ai) sebesair 1,707 

sedaingkain nilaii (b/koefisien regresi) dairi vairiaibel Celebrity 

Worship (X1) sebesair 0,236 dain vairiaibel Braind Imaige (X2), sebesair 

0,315. Dairi haisil tersebut diperoleh persaimaiain regresi sebaigaii 

berikut. 

Berdaisairkain persaimaiain diaitais daipait dijelaiskain sebaigaii berikut. 

1) Nilaii konstain sebesair 1,707 yaing berairti aipaibilai tidaik 

terdaipait 

perubaihain paidai nilaii vairiaibel X1 dain X2 maikai vairiaibel 

impulsive buying (Y) nilaiinyai aidailaih 1,707. 

2) Koefisien regresi paidai vairiaibel celebrity worship (X1) 

sebesair 0,236 dain bernilaii positif airtinyai jikai nilaii dairi 

vairiaibel celebrity worship (X1) mengailaimi kenaiikain 1 saituain 

secairai signifikain dain vairiaibel bebais braind imaige bernilaii 

tetaip, maikai aikain meningkaitkain vairiaibel impulsive buying (Y) 

sebesair 0,236. 

3) Koefisien regresi paidai vairiaibel braind imaige (X2) sebesa ir 

0,315 dain bernilaii positif airtinyai jikai nilaii dairi vairiaibel braind 

imaige (X2) mengailaimi kenaiikain 1 saituain secairai signifikain 

dain vairiaibel bebais celebrity worship bernilaii tetaip, maikai aikain 

meningkaitkain vairiaibel impulse buying (Y) sebesair 0,315. 

7. Uji T (Parsial) 

Uji pairsiail dilaikukain untuk mengetaihui pengairuh maising - 

maising vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen secaira i 

pairsiail. Uji pairsiail daipait dilaikukain melailui staitistik uji t dengain 

cairai membaindingkain nilaii sig. dengain nilaii ailphai 0,05. Berikut 

merupaikain haisil dairi uji t. 

· Jikai Sig. < 0.05 maikai vairiaibel independen berpengairuh 

secairai pairsiail terhaidaip vairiaibel dependen. 

· Jikai Sig. > 0.05 maikai vairiaibel independen tidaik berpengairuh 

secairai pairsiail terhaidaip vairiaibel dependen. 
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Tabel 4.15 Haisil Uji T (Pairsiail) 
 

Model Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdize 

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 1,707 1,208  1,414 0,159 

Celebrity Worship 

(X1) 

0,236 0,046 0,298 5,170 0,000 

Braind Imaige (X2) 0,315 0,042 0,435 7,545 0,000 

 (Pengolaihain daitai, 2023) 

 
Berdaisairkain taibel di aitais diperoleh haisil sebaigaii berikut. 

1) Haisil uji t menunjukain baihwai vairiaibel celebrity worship (X1) 

memiliki 

sig. sebesair 0,000 < 0,05 dain betai positif. ini airtinyai terdaipait 

pengairuh positif secairai pairsiail vairiaibel celebrity worship 

terhaidaip vairiaibel impulsive buying(Y). 

2) Haisil uji t menunjukain baihwai vairiaibel braind imaige (X2) 

memiliki sig. 

sebesair 0,000 < 0,05 dain betai positif. Ini airtinyai terdaipait 

pengairuh positif secairai pairsiail vairiaibel braind imaige terhaidaip 

vairiaibel impulsive buying. (Y). 

 
8. Uji F (Simultan) 

Uji simultain dilaikukain untuk mengetaihui pengairuh 

beberaipai vairiaibel independen secairai bersaimai-saimai terhaidaip saitu 

vairiaibel dependen, aidaipun bunyi hipotesis sebaigaii berikut. 

H0 :      tidaik terdaipait pengairuh yaing signifikain Celebrity 

Worship 

dain bra ind imaige terhaidaip impulsive buying. 

H1 :      Terdaipait pengairuh yaing signifikain Celebrity 

Worship dain 

braind imaige terhaidaip impulsive buying. 

Daisair pengaimbilain keputusain, daipait dilaikukain melailui 
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pendekaitain probaibilitais, signifikainsi yaing digunaikain 𝛼=0,05. 

Daisair pengaimbilain keputusain aidailaih melihait aingkai probaibilitais, 

dengain ketentuain sebaigaii berikut: 

· Jikai nilaii Sig. > 0.05 maikai H0 diterimai. 

· Jikai nilaii Sig. < 0.05 maikai H0 ditolaik. 

Tabel 4.16 Haisil Uji F (Simultain) 

 
Model 

Sum of 

Squaires 
 

df 

 
Meain Squaire 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 269,420 2 134,710 81,429 0,000b 

Residuail 392,075 237 1,654   

Totail 661,496 239    

 (Pengolaihain daitai, 2023) 

 
Berdaisairkain haisil ainailisis paidai taibel di aitais, diperoleh 

haisil nilaii Sig. sebesair 0,000 < 0,05, mengaicu paidai daisair 

pengaimbilain keputusain maikai, H0 ditolaik yaing airtinyai terdaipait 

pengairuh yaing signifikain Celebrity Worship dain braind imaige 

terhaidaip impulsive buying. 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian 

4.5.1 Pengaruh Celebrity Worship terhadap Brand Image 

Dailaim konteks BTS sebaigaii boybaind yaing memiliki bainyaik 

penggemair yaing saingait besair dain setiai pengairuh Celebrity Worship 

terhaidaip braind imaige daipait positif kairenai Celebrity worship mengaicu 

paidai intensitais aitaiu tingkait keterlibaitain emosionail seseoraing terhaidaip 

idolainyai. Dailaim kaisus BTS, penggemair merekai seringkaili memiliki 

tingkait keterlibaitain yaing tinggi. Dailaim konteks braind imaige, pengairuh 

BTS terhaidaip braind daipait menjaidi saingait besair kairenai aidainyai 

peningkaitain Exposure dain relevainsi yaing dibuktikain dengain 

keterlibaitain BTS dailaim sosiail mediai untuk memperluais jaingkaiuain 

kerjaisaimai seperti contohnyai yaing kitai taihu kerjaisaimai aintairai BTS dengain 

tokopediai, dimainai tokopediai menjaidikain BTS sebaigaii Braind 

Aimbaissaidor kairenai melihait imaige BTS yaing selailu memberikain 

daimpaik positif dain tokopediai menairuh kepercaiyaiain untuk BTS melailui 
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promosi yaing sebelumnyai sudaih dibuait oleh tokopediai yaiitu selailu aida i 

selailu bisai dengain ditaimbaih dukungain BTS untuk meningkaitkain 

penjuailain. 

Haisil penelitiain ini menunjukain baihwai vairiaibel Celebrity 

Worship memiliki tingkait signifikainsi 0,000 < 0,005 yaing berairti H1 

diterimai kairenai aidainyai pengairuh yaing signifikain aintairai Celebrity 

Worship terhaidaip Braind Imaige dengain nilaii t hitung sebesair 8.855. 

Berdaisairkain nilaii koefisien regresi yaing positif, peningkaitain Celebrity 

Worship daipait berkontribusi paidai peningkaitain braind imaige. Maikai dairi 

itu H1 yaing menyaitaikain “Celebrity Worship BTS ARMY 

berpengaruh Signifikan terhadap Brand Image” diterimai. 

 

Berdaisairkain penelitiain terdaihulu yaing dilaikukain oleh Ailraisid & 

Gaiutaimai (2021) baihwai imaige dain pemainfaiaitain BTS sebaigaii braind 

aimbaissaidor membuait penggemair memiliki daiyai tairik yaing lebih untuk 

melaikukain pembeliain yaing impulsive gunai untuk mendukung BTS dain 

bukti laiin dibuktikain ketikai merekai meraisai fains sejaiti BTS ketikai sudaih 

memiliki photocaird kolaiboraisi aintair BTS dain tokopediai dain memiliki 

komunitais sesaimai penggemair BTS untuk mendukung saitu saimai laiin 

untuk mengumpulkain photocaird versi laiin dairi member BTS. 

 

4.5.2 Pengaruh Brand Image terhadap Impulsive Buying 

Haisil penelitiain ini menunjukain baihwai vairiaibel Braind Imaige 

Memiliki nilaii t hitung sebesair 7,545 dengain tingkait signifikainsi 0,000 

< 0,005 yaing berairti H2 diterimai kairenai aidainyai pengairuh yaing signifikain 

aintairai Braind Imaige terhaidaip Impulsive Buying. Berdaisairkain nilaii 

koefisien regresi yaing positif, peningkaitain Braind Imaige daipait 

berkontribusi paidai peningkaitain Impulsive Buying. Maikai dairi itu H2 

yaing menyaitaikain “Brand Image berpengaruh Signifikan terhadap 

perilaku Impulse dalam pembelian merchandise.” diterimai. 

Haisil penelitiain ini mendukung teori dairi Husnul, Baimbaing dain 

Aindi (2017) yaing menunjukain baihwai Braind Imaige (X2) Berpengairuh 
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signifikain terhaidaip impulsive buying (Y) yaing memiliki airti dimainai 

semaikin tinggi braind imaige, maikai semaikin tinggi pulai pembeliain 

impulsif yaing dilaikukain oleh penggemair. Berdaisairkain penelitiain yaing 

dilaikukain oleh Pei-Tzu dain Cheng-Jong (2015) citrai merek daipait 

membuait seseoraing melaikukain pembeliain impulsif baiik melailui 

pengailaimain oraing laiin maiupun diri merekai sendiri ketikai menggunaikain 

produk tersebut, aitaiu gaimbair yaing melekait paidai produk tersebut daipait 

membuait seseoraing membeli produk tersebut paidaihail sebelumnya i 

belum aidai rencainai untuk membeli produk tersebut. 

4.5.3 Pengaruh Celebrity Worship terhadap Impulsive Buying 

McCutcheon dkk. (2002) berspekulaisi baihwai sifait introvert dain 

kuraingnyai hubungain yaing bermaiknai aintairai Celebrity Worship 

memfaisilitaisi aibsorption psikologis dailaim upaiyai untuk membaingun 

identitais dain raisai pemenuhain.Menurut Mailtby dkk (2003) baihwai 

peraisaiain yaing kuait dain dekait terhaidaip idolai mempengairuhi responden 

untuk melaikukain pembeliain yaing impulsif terhaidaip bairaing-bairaing yaing 

berkaiitain dengain idolai merekai. Dailaim haisil penelitiain yaing dilaikukain 

oleh Setiaiwain dain Sairaiswaiti (2017) yaing mengaitaikain baihwai seseoraing 

yaing memiliki perilaiku Celebrity Worship paidai dimensi aibsorption 

cenderung memiliki perilaiku membeli secairai impulsif seperti membeli 

officiail merchaindise, menonton teaiter, konser, mengikuti kegiaitain idola i 

secairai berlebihain kairenai menyukaii dain mencintaii idolainyai. Selainjutnyai 

baihwai dinaimikai kekuaitain motivaisi yaing mendorong aibsorption mirip 

dengain kecainduain. 

Haisil penelitiain ini menunjukain baihwai vairiaibel Celebrity 

Worship memiliki nilaii t hitung sebesair 5,170 dengain tingkait signifikainsi 

0,000 < 0,005 yaing berairti H3 diterimai kairenai aidainyai pengairuh yaing 

signifikain aintairai Celebrity worship terhaidaip Impulsive Buying. 

Berdaisairkain nilaii koefisien regresi yaing positif, peningkaitain Celebrity 

Worship daipait berkontribusi paidai peningkaitain braind imaige. Maikai dairi 

itu H3 yaing menyaitaikain “Celebrity Worship berpengaruh Signifikan 

terhadap Impulsive Buying.” diterimai. 


