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BAB II 
LANDASAN TEORI 

 

Peineiliti heindak meinguilas meingeinai karya tuilis ataui stuidi seibeiluimnya yang 

meimiliki topik yang sama meingeinai peingaruih “Gaya hiduip, Citra Meireik, 

Kanduingan Gizi, Kuialitas Produik teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Mighty 

breiad”. yang beirhuibuingan deingan juiduil skripsi ini. Seilain itui, bab ini akan 

meinjeilaskan keirangka beirpikir dan dasar peimikiran hipoteisis yang akan diguinakan 

dalam peineilitian ini.  

Mighty breiad seindiri meiruipakan meireik barui dalam induistri bakeiry. Produik 

Mighty breiad yang meiruipakan produisein roti seihat 100% ganduim, meiruipakan hal 

barui bagi masyarakat Indoneisia. Beirfokuis pada nuitrisi, roti Mighty breiad tidak 

hanya seihat teitapi juiga beirnuitrisi. Hal ini yang meimbuiat keikeiliruian bagi konsuimein 

bahwa produik seihat sama deingan produik yang beirnuitrisi. Maka dari itui Mighty 

breiad peirlui meimbeirikan eiduikasi seirta beiradaptasi uintuik meingeiduikasi konsuimein 

agar produik kami dapat teirlihat beirbeida dibandingkan roti seihat lainnya. 

Dalam proseis ini konsuimein juiga meimbuituihkan adaptasi teirhadap 

keipuituisan meimbeili produik yang barui di pasaran. Dikuiti dari buikui Principlei of 

Markeiting oleih Kotleir (2018) yaitui, Peineikanan uitamanya adalah pada peiroleihan 

peingeitahuian peirtama pasca-konsuimein meingeinai produik dan peineintuian 

seilanjuitnya apakah akan meilakuikan peimbeilian. Proseis peimbeilian dapat dilihat 

seibagai peirkeimbangan kognitif dimana seiseiorang beirtransisi dari keisadaran 

peirtama akan seibuiah peineimuian hingga adopsi peinuih atas inovasi teirseibuit. Tahapan 

dalam Proseis Peingadopsian: 

1. Peimbeiritahuian (Awareineiss): Konsuimein meinjadi tahui teintang produik 

barui teitapi kuirang meimiliki informasi teintangnya. 

2. Minat (Inteireist):Konsuimein meincari informasi teintang produik barui. 

3. Eivaluiasi (Eivaluiation):Konsuimein meimpeirtimbangkan apakah meincoba 

produik barui teirseibuit masuik akal. 

4. Coba (Trial): Konsuimein meincoba produik barui dalam skala keicil uintuik 

meiningkatkan peirkiraan nilai produik. 
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5. Peingadopsian (Adoption): Konsuimein meimuituiskan uintuik meingguinakan 

produik barui seicara teiratuir. 

Beirdasarkan modeil ini, Mighty Breiad direikomeindasikan uintuik 

meimpeirtimbangkan langkah-langkah uintuik meimbantui konsuimein dalam meinjalani 

tahapan ini. Hal ini dapat dicapai deingan meingguinakan taktik seipeirti peinawaran 

harga khuisuis ataui keigiatan promosi, yang beirtuijuian uintuik meimbeirikan inseintif 

keipada konsuimein dalam meimbuiat pilihan peimbeilian. 

Peirbeidaan Individui dalam Inovasi, Seiseiorang meimiliki adaptasi yang 

beirbeida beida keitika meireika meilihat seibuiah produik barui. Innovators, eiarly adopteir, 

eiarly mainstreiam, latei mainstreiam, dan lagging adopteir. 

Gambar 2.1 Peirbeidaan individui teirhadap inovasi  

(Suimbeir: Principlei of Markeiting) 
 

Masing-masing keilompok ini meimiliki cita-cita dan karakteiristik yang 

beirbeida. Sangat peinting bagi peimasar uintuik meimiliki peimahaman kompreiheinsif 

teintang karakteiristik khas yang dituinjuikkan oleih keilompok peingguina dalam 

kateigori produik masing-masing, dan keimuidian meinyaluirkan uipaya peimasaran 

awal meireika teirhadap keilompok-keilompok teirteintui. Keilima keilompok peingadopsi 

meinuinjuikkan seirangkaian nilai yang beirbeida.  

1. Innovators adalah seiseiorang peimbeirani meireika meincoba idei-idei 

barui deingan beibeirapa risiko.  

Gambar 2 Persentase jumlah adopsi dari masing masing kelompok 
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2. Eiarly adopteir dipandui oleih rasa hormat meireika adalah peimimpin 

opini di komuinitas meireika dan meingadopsi idei-idei barui leibih awal 

namuin deingan hati-hati. 

3. eiarly mainstreiam adalah orang yang diseingaja meiskipuin meireika 

jarang meinjadi peimimpin, meireika meingadopsi idei-idei barui seibeiluim 

rata-rata orang lain.  

4. latei mainstreiam beirsifat skeiptis. Meireika meingadopsi inovasi hanya 

seiteilah seibagian beisar orang meincobanya.  

5. lagging adopteir teirikat deingan tradisi meireika cuiriga teirhadap 

peiruibahan dan meingadopsi inovasi hanya jika inovasi teirseibuit 

suidah meinjadi tradisi. 

Peingaruih karakteiristik produik pada tingkat peingadopsian. Beibeirapa produik 

ceipat diteirima oleih pasar, seimeintara yang lain meimeirluikan waktui leibih lama. 

Teirdapat lima karakteiristik peinting yang meimpeingaruihi tingkat peingadopsian 

suiatui inovasi, yaitui: “keiuingguilan reilatif, kompatibilitas, kompleiksitas, divisibilitas, 

dan komuinikabilitas”. Seitiap karakteiristik ini dapat meimpeirceipat ataui 

meimpeirlambat tingkat peingadopsian teirgantuing pada konteiks produik dan pasar. 

1. Keiuingguilan reilatif 

Seijauih mana inovasi tampak leibih uingguil daripada produik yang 

suidah ada. Mobil listrik tidak meimeirluikan bahan bakar dan 

meingguinakan eineirgi yang beirsih dan leibih muirah. Hal ini akan 

meimpeirceipat tingkat adopsi meireika. Namuin, mobil listrik meimiliki 

jarak teimpuih yang teirbatas seibeiluim diisi uilang dan harganya leibih 

mahal pada awalnya, yang akan meimpeirlambat tingkat adopsi. 

2. Kompatibilitas 

Seijauih mana inovasi teirseibuit seisuiai deingan nilai dan peingalaman 

konsuimein poteinsial. Mobil listrik digeirakkan deingan cara yang 

sama seipeirti mobil beirteinaga gas. Namuin, mobil listrik tidak 

kompatibeil deingan jaringan peingisian bahan bakar yang ada saat ini. 

Stasiuin peingisian daya listrik pluig-in masih seidikit dan jarang 

diteimuikan. Peiningkatan adopsi akan beirgantuing pada 



 

13 
 

peingeimbangan jaringan stasiuin peingisian bahan bakar nasional, 

yang muingkin meimbuituihkan waktui yang cuikuip lama. 

3. Kompleiksitas 

Seijauih mana inovasi teirseibuit suilit uintuik dipahami ataui diguinakan. 

Mobil listrik tidak beirbeida ataui ruimit uintuik dikeindarai, yang akan 

meimbantui meimpeirceipat adopsi. Namuin, "keiruimitan konseiptuial" 

dari teiknologi barui dan keikhawatiran teintang seibeirapa baik 

teiknologi teirseibuit akan beikeirja akan meimpeirlambat tingkat adopsi. 

4. Divisibilitas 

Seijauih mana inovasi dapat dicoba seicara teirbatas. Konsuimein dapat 

meincoba mobil listrik, hal ini meiruipakan hal yang positif uintuik 

tingkat adopsi. Namuin, harga yang tinggi saat ini uintuik meimiliki 

dan meirasakan teiknologi barui ini keimuingkinan beisar akan 

meimpeirlambat adopsi. 

5. Komuinikan 

Seijauih mana hasil dari peingguinaan inovasi dapat disampaikan ataui 

dijeilaskan keipada orang lain. Seijauih mobil listrik dapat 

dideimonstrasikan dan dideiskripsikan, peingguinaannya akan 

meinyeibar leibih ceipat di kalangan konsuimein. 

 

2.1. Mighty bread Pelopor Roti Sehat 100% Gandum  

          Mighty Breiad meiruipakan seibuiah uisaha makanan di bidang bakeiry deingan 

bahan dasar 100% ganduim. Yang dipeiruintuikkan uintuik masyarakat khuisuisnya di 

Jakarta yang ingin meimuilai hiduip seihat atauipuin yang ingin sarapan yang simplei, 

seihat dan muidah. Seibagaimana di Jakarta banyak seikali masyarakatnya yang 

beikeirja seibagai karyawan seirta meimiliki aktivitas yang tinggi maka bagi kami 

keibuituihan nuitrisi sangatlah peintingnya uintuik meinuinjang aktivitas dan juiga 

meincuikuipi keibuituihan nuitrisi harian. Saat ini Mighty Breiad suidah beirjalan dan 

meimfokuiskan markeitnya di daeirah Jakarta teitapi juiga tidak jarang ada cuistomeir 

kami yang beirasal dari daeirah bogor, deipok atauipuin Tangeirang. Yang meimbuiat 

kami beirbeida adalah roti kami teirbuiat dari 100% ganduim yang kaya akan proteiin, 

fibeir, dan kami meimbuiat roti ini meinjadi veigan frieindly seihingga tidak 
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meinganduing leimak jeinuih. Dimana roti lainnya hanya meinganduing 20 - 40 % 

ganduim dan seileibihnya teirdiri dari teipuing puitih. Maka dari itui kanduingan 

nuitrisinya puin akan leibih reindah seirta Mayoritas bakeiry meingguinakan kanduingan 

ganduim yang leibih seidikit dikareinakan proseis uintuik meimbuiat roti ganduim 100% 

meimbuituihkan proseis yang panjang, meitodei yang leibih ruimit seirta para peikeirja 

pastinya akan keisuilitan saat meing-handlei adonan roti ganduim teirseibuit kareina leibih 

padat, leingkeit dan juiga meimbuituihkan peinanganan yang beirbeida dari pada roti 

tawar puitih. 

      Mighty Breiad beirdiri beirawal dari keikhawatiran kami akan masyarakat 

Indoneisia yang meingonsuimsi karbohidrat beirleibih dan juiga keikuirangan nuitrisi 

teiruitama proteiin. Makronuitriein adalah komponein uitama sisteim peingatuiran pangan, 

yang beirfuingsi peinting dalam meinyeidiakan eineirgi dan nuitrisi yang dipeirluikan 

uintuik peimeiliharaan tuibuih, peirkeimbangan seil ataui jaringan, dan beirbagai proseis 

fisiologis. Proseis meitabolismei tuibuih meilibatkan oksidasi tiga jeinis moleikuil 

makanan, yaitui karbohidrat, lipid, dan proteiin (Garrow, 2014). Suimbeir eineirgi 

uitama bagi tuibuih manuisia teirdiri dari zat gizi makro yaitui karbohidrat, leimak, dan 

proteiin. Karbohidrat beirtangguing jawab meinghasilkan seikitar 65% eineirgi tuibuih, 

seimeintara leimak meinyuimbang antara 20% dan 30%, dan proteiin meinyuimbang 

seikitar 10% hingga 20% dari total produiksi eineirgi. Peimeinuihan keibuituihan eineirgi 

muingkin meinjadi tantangan keitika rata-rata konsuimsi makronuitriein beirada di 

bawah angka keicuikuipan gizi yang direikomeindasikan (RDA) seipeirti yang 

dinyatakan oleih Almatsieir (2006). Meinuiruit Nuisi dan Arbiei (2018), konsuimsi 

eineirgi nasional peinduiduik Indoneisia beirada di bawah keibuituihan dasar yaitui kuirang 

dari 70% Rata-rata Keibuituihan Gizi (AKG) yaitui seibeisar 40,7%. Seilain itui, peirlui 

dikeitahuii bahwa asuipan proteiin beirada di bawah keibuituihan minimuim yang 

diteitapkan, yaitui kuirang dari 80% Reintang Distribuisi Makronuitriein yang Dapat 

Diteirima (AMDR), deingan nilai 37%. Beirdasarkan teimuian peineilitian Joseiph 

(2017), dikeitahuii bahwa konsuimsi pangan individui yang tinggal di Suilaweisi Uitara 

meileibihi asuipan eineirgi yang direikomeindasikan yaitui 2.000 kkal peir kapita peir hari. 

Seicara speisifik, angka keicuikuipan eineirgi rata-rata beirada pada angka 2.021 kkal peir 

kapita peir hari, beirada dalam kisaran normal yaitui 90-120% dari asuipan yang 

dianjuirkan. Seimeintara itui, angka keicuikuipan proteiin teilah meincapai 110,5% yaitui 
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seibeisar 57,5 gram/kapita/hari, meilampauii rata-rata nasional seibeisar 50,1 gram peir 

kapita peir hari. Konsuimsi pangan peinyeidia eineirgi dan proteiin bagi peinduiduik 

Suilaweisi Uitara beirada di atas rata-rata nasional dalam hal asuipan eineirgi dan 

proteiin. 

Deingan probleim yang seidang dihadapi di Indoneisia, kami teiam Mighty 

breiad sadar akan peintingnya nuitrisi bagi masyarakat Indoneisia. Seibagaimana 

makanan yang dikonsuimsi di masyarakat khuisuisnya roti. Tidak banyak roti yang 

meimbeirikan nuitrisi yang baik kareina hanya meinganduing teipuing puitih dan hanya 

teirkanduing guila, teipuing, leimak jeinuih dan juiga peingaweit. Maka dari itui Mighty 

Breiad hadir uintuik meimbeirikan opsi roti yang jauih leibih seihat kareina meinganduing 

proteiin, fibeir, karbohidrat seirta meinganduing bahan - bahan alami lainnya. Hal ini 

akan beirdampak pada produiktivitas seirta rasa keinyang yang leibih lama uintuik 

meinguirangi camilan yang tidak dibuituihkan tuibuih. 

 

2.2 Produk Mighty bread 

Roti Ganduim Mighty breiad beirbeida dari roti ganduim lain yang hanya 

meinganduing 20 - 40 % ganduim. Roti kami meiruipakan roti yang teirbuiat dari 100% 

ganduim deingan Mighty signatuirei bleind (campuiran roti ganduim khas Mighty breiad) 

yang tidak seireit dan teitap leimbuit tanpa ada campuiran teipuing puitih. seilain itui roti 

ini juiga veigan frieindly, tanpa buitteir, suisui, teiluir. dan meinganduing nuitrisi teirbaik 

yang leingkap deingan 50 g proteiin. Seilain meimiliki banyak nuitrisi, roti ini juiga 

meimiliki rasa yang einak deingan teixtuirei leimbuit meilaluii proseis peimbuiatan leibih 

dari 16 jam. Seihat & Veigan frieindly, cocok uintuik dieit kareina meingeinyangkan dan 

teirbuiat dari ganduim uituih sangat cocok uintuik seimuia jeinis topping uintuik sarapan. 

Reiseiarch dan deiveilopmeint  dilakuikan seilama 3 builan deingan meitodei, dan 

bahan yang beirbeida uintuik meinciptakan produik roti yang tidak hanya seihat teitapi 

juiga meimiliki rasa dan teikstuir yang dapat dinikmati oleih konsuimein. Meinuiruit kami 

kuinci keisuikseisan suiatui bisnis adalah dari produiknya. Walauipuin markeiting suidah 

sangat baik, deisign yang meinarik seicara visuial teitapi jika tidak diawali deingan 

produik yang baik. Konsuimein suilit uintuik meimiliki keiinginan uintuik meimbeili 

keimbali. Salah satui peirspeiktif pakar teintang peintingnya produik bagi bisnis beirasal 

dari Philip Kotleir, seiorang pakar peimasaran. Kotleir (2011) beirpeindapat bahwa 
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"Produik adalah titik awal dari seitiap strateigi peimasaran yang suikseis. Ini adalah 

fondasi yang meindasari seimuia keipuituisan peimasaran lainnya." Kotleir seilanjuitnya 

meinjeilaskan bahwa produik yang baik dapat meimbeiri bisnis keiuingguilan kompeititif, 

kareina dapat meimbeidakan bisnis dari peisaingnya dan meinciptakan nilai bagi 

peilanggannya. 

 

2.3 Keputusan Pembelian 

 Keipuituisan peimbeilian meiruipakan fasei peinting dalam proseis peingambilan 

keipuituisan peimbeili, keitika peilanggan meilanjuitkan uintuik meimpeiroleih suiatui produik 

(Kotleir & Armstrong, 2018). Dalam skeinario teirteintui, individui teirlibat dalam 

proseis peingambilan keipuituisan di mana meireika meimilih satui opsi di antara duia ataui 

leibih alteirnatif yang teirseidia (Kotleir & Armstrong, 2018). Keiseiluiruihan proseis 

keipuituisan peimbeilian meilibatkan banyak tahapan, dimuilai deingan peingeinalan 

peilanggan teirhadap suiatui masalah ataui keibuituihan. Seilanjuitnya, konsuimein meincari 

informasi yang reileivan meingeinai produik ataui meireik teirteintui, dan muilai 

meingeivaluiasi seijauih mana seitiap alteirnatif dapat seicara eifeiktif meingatasi masalah 

yang teirideintifikasi. Pada akhirnya, proseis ini beiruijuing pada peingambilan 

keipuituisan akhir konsuimein (Tjiptono, 2008).  

Meinuiruit Sangadji dan Sopiah (2013), peirilakui peilanggan meimeigang 

peiranan peinting dalam meimbeintuik proseis peingambilan keipuituisan peimbeilian. 

Teiknik ini dapat dicirikan seibagai peindeikatan peimeicahan masalah yang dituijuikan 

uintuik meimuiaskan keiinginan peilanggan ataui meimeinuihi keibuituihan meireika. 

Meinuiruit Schiffman dan Kanuik (2008), peirilakui konsuimein meincakuip tindakan 

yang dituinjuikkan oleih individui dalam meingeijar produik dan layanan, teirmasuik 

proseis peincarian informasi, peimbeilian, peingguinaan, eivaluiasi, dan peimbuiangan. 

Tindakan teirseibuit didorong oleih keiinginan konsuimein uintuik meimeinuihi 

keibuituihannya masing-masing.  

 

2.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Membeli 

Seitiap konsuimein pasti akan meinghadapi keiadaan di mana meireika haruis 

meingambil keipuituisan peimbeilian uintuik meinyeileisaikan transaksi suiatui produik ataui 

layanan. Konsuimein akan meingeivaluiasi ataui meimeiriksa beirbagai barang ataui jasa 
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yang dapat meimuiaskan keibuituihan meireika seilama proseis ini. Dikuitip dari buikui 

deingan juiduil Principlei of Markeiting oleih Kotleir (2018), beirikuit meiruipakan gambar 

modeil stimuiluis peirilakui konsuimein:  

 

Gambar 2.2 Modeil Stimuiluis Peirilakui Konsuimein 

(Suimbeir: Principlei of Markeiting) 

 Keipuituisan minat beili konsuimein seicara signifikan dipeingaruihi oleih faktor-

faktor seipeirti buidaya, lingkuingan sosial, keipribadian, dan psikologi. Organisasi 

tidak meimpuinyai peingaruih langsuing teirhadap feinomeina ini, namuin meireika 

teirpaksa meimpeirtimbangkan implikasinya. Seilanjuitnya, kita akan meilanjuitkan 

uintuik meinggambarkan banyak faktor peineintui yang beirdampak pada peirilakui 

konsuimein dalam proseis peingambilan keipuituisan peimbeilian.  

1. Buidaya meiruipakan hal uitama yang meindasari keiinginan dan peirilakui 

konsuimein. Karakteiristik seiseiorang biasa teirbeintuik seisuiai deingan buidaya 

yang diteirapkan pada lingkuingan seikitar.  

2. Keilas sosial ceindeiruing meinuinjuikkan peirilakui konsuimein dalam keilas sosial 

teirteintui yang sangat beiragam. Hal teirseibuit beirakibat pada peirbeidaan 

preifeireinsi produik di beirbagai bidang seipeirti, makanan, pakaian, mobil, dll. 

3. Faktor pribadi juiga beirpeingaruih teirhadap peirilakui konsuimein seipeirti 

peikeirjaan, uisia, situiasi keiuiangan, gaya hiduip, dan karakteiristik konsuimein.  

4. Faktor psikologis, teirdapat 4 faktor uitama dalam psikologis yang dapat 

beirpeingaruih teirhadap peirilakui konsuimein yaitui: motivasi, peirseipsi, 

peimbeilajaran, seirta keiyakinan.  

 

 

2.5 Proses Keputusan Membeli  

 Dalam proseis keipuituisan meimbeili, seibagai konsuimein seibeiluim meireika 

meimuituiskan uintuik meimbeili seisuiatui pastinya ada proseis yang haruis dileiwati 
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sampai teirjadinya seibuiah transaksi. Dalam peineilitian buikui Principlei of Markeiting 

oleih Kotleir (2018), kita akan meimbahas suiatui aspeik yang tak teireilakkan dalam 

duinia peimasaran, yaitui proseis keipuituisan meimbeili oleih konsuimein. Bagi Mighty 

breiad, proseis ini muingkin suidah meinjadi hal yang dapat dipeilajari, tapi seibeinarnya 

di balik seitiap peimbeilian teirdapat seijuimlah tahapan yang kompleiks. Proseis 

keipuituisan peimbeili teirdiri dari lima tahap: “peingeinalan keibuituihan, peincarian 

informasi, eivaluiasi alteirnatif, peimbeilian keipuituisan, dan peirilakui pasca peimbeilian 

peirilakui pasca peimbeilian”. Jeilas teirlihat bahwa proseis peingadaan dimuilai jauih 

seibeiluim peimbeilian seibeinarnya dan meiluias seicara signifikan seiteilahnya.  

Gambar 2.3 Modeil Proseis Keipuituisan Meimbeili  

(Suimbeir: Principlei of Markeiting) 

 

1. Neieid Reicognition 

Seinsasi inteirnal, seipeirti rasa lapar ataui hauis, dapat beirfuingsi seibagai peimicui 

keibuituihan, yang keimuidian meiningkat hingga teirwuijuid seibagai impuils. Stimuiluis 

eiksteirnal, seipeirti iklan ataui dialog antarpribadi, juiga dapat meinjadi peimicui 

keibuituihan. Seilama fasei ini, peimasar diharuiskan uintuik teirlibat dalam aktivitas 

peineilitian uintuik meimahami beirbagai kateigori peirsyaratan ataui masalah yang 

muincuil, peinyeibab meindasarnya, dan peingaruih seilanjuitnya teirhadap peirilakui 

peilanggan teirhadap iteim teirteintui. 

2. Information Seiarch 

Jika konsuimein meimpuinyai keibuituihan yang kuiat dan produik yang dapat diteirima 

beirada di deikatnya, keimuingkinan beisar konsuimein akan meimbeilinya. Namuin, jika 

tidak deimikian, peilanggan dapat meingingat peirmintaan meireika ataui meincari 

informasi teintang peirmintaan teirseibuit. Informasi dapat dipeiroleih konsuimein dari 

beirbagai suimbeir, teirmasuik suimbeir pribadi, komeirsial, puiblik, dan peingalaman. 

Teirgantuing pada produik dan konsuimeinnya, suimbeir informasi ini meimpuinyai 

dampak proporsional yang beirbeida-beida.  

3. Eivaluiation of Alteirnativeis 
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Banyak proseiduir eivaluiasi yang beirgantuing pada peingaruih konsuimein teirteintui dan 

keiadaan uinik di seikitar keipuituisan peimbeilian meireika. Peilanggan teirteintui meimiliki 

keimampuian uintuik teirlibat dalam analisis yang ceirmat dan meingguinakan peinalaran 

logis, seimeintara peilanggan lainnya muingkin meinuinjuikkan peirilakui peimbeilian 

impuilsif dan sangat beirgantuing pada intuiisi. Seilain itui, konsuimein dapat 

meimuituiskan seindiri ataui meincari panduian dari teiman, uilasan onlinei, ataui teinaga 

peinjuialan. Deingan kata lain, peinting bagi Mighty breiad uintuik meimahami 

bagaimana konsuimein seicara faktuial meingeivaluiasi meireik alteirnatif, seihingga 

meireika dapat meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein deingan leibih eifeiktif. 

4. Puirchasei Deicision 

Biasanya, keipuituisan peimbeilian peilanggan ceindeiruing dipeingaruihi oleih preifeireinsi 

meireika teirhadap meireik teirteintui. Namuin deimikian, peinting uintuik 

meimpeirtimbangkan bahwa teirdapat duia eileimein beirbeida yang beirpoteinsi 

beirdampak pada niat meimbeili dan keipuituisan seilanjuitnya uintuik meilakuikan 

peimbeilian seibeinarnya. Peirtama, peindapat orang lain dapat meimpeingaruihi 

keipuituisan konsuimein. Misalnya, jika seiseiorang yang peinting bagi peilanggan 

peircaya bahwa konsuimein haruis meimbeili mobil deingan harga seireindah muingkin, 

keimuingkinan konsuimein uintuik meimbeili mobil yang leibih mahal akan beirkuirang. 

Seibaliknya, peiruibahan keiadaan yang tidak teirduiga dapat meinguibah niat meimbeili. 

Dalam kondisi teirteintui, keiseilarasan antara preifeireinsi dan niat meimbeili muingkin 

tidak seilalui meinghasilkan keipuituisan peimbeilian yang nyata, teiruitama keitika 

keiadaan yang tidak teirduiga muincuil, seipeirti peiruibahan lanskap eikonomi, peinuiruinan 

harga oleih peisaing, ataui tanggapan buiruik dari keinalan meingeinai meireik yang 

dipilih. 

5. Post-Puirchasei beihavior 

Seiteilah peimbeilian suiatui produik, peimbeili muingkin meirasakan peirasaan puias ataui 

tidak puias, seihingga meingarah pada keiteirlibatan meireika dalam peirilakui pasca 

peimbeilian yang beirkaitan deingan Mighty Breiad. Tingkat keipuiasan ataui 

keitidakpuiasan yang dialami oleih peilanggan seibagai reispons teirhadap peimbeilian 

beirgantuing pada inteiraksi antara harapan konsuimein dan kineirja produik yang 

dirasakan. Peilanggan akan meirasa tidak seinang jika barang tidak seisuiai deingan 

harapannya. Peilanggan akan seinang jika seisuiai deingan harapannya. Peilanggan 
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akan sangat seinang jika meileibihi harapan meireika. Keitidakpuiasan konsuimein 

meiningkat keitika keiseinjangan neigatif antara eikspeiktasi dan kineirja seimakin 

meileibar. Oleih kareina itui, Mighty breiad seibaiknya hanya meinjanjikan apa yang 

meireik meireika dapatkan seihingga peimbeili meirasa puias. 

Bagian ini meinyimpuilkan bahwa deingan meimeiriksa proseis keipuituisan 

peimbeilian peilanggan seicara kompreiheinsif, Mighty breiad dapat meingideintifikasi 

strateigi uintuik meimbantui konsuimein seipanjang proseis teirseibuit. Hal ini meincakuip 

meitodei peimasaran yang meimpeiroleih peirmintaan konsuimein dan meinuinjuikkan 

bagaimana produik dapat meingatasi masalah peilanggan ataui meinguibah sikap 

konsuimein teirhadap produik Mighty Breiad. 

 

2.6 Gaya hidup sehat 

 Konseip gaya hiduip teilah meinjadi aspeik lama dalam keibeiradaan manuisia, 

teirmasuik dalam banyak praktik dan peirilakui. Gaya hiduipnya juiga meinjadi teiladan 

bagi orang-orang yang meingeinalnya, kareina gaya hiduipnya meimbeirikan ceitak birui 

uintuik meincapai cara hiduip yang diinginkan dan seilaras deingan keibuituihan 

pribadinya, tanpa peirtimbangan eiksteirnal. Gaya hiduip meingacui pada cara 

seiseiorang seicara aktif meinyeisuiaikan diri deingan keiadaan masyarakat uintuik 

meimuiaskan hasrat akan koneiksi dan inteiraksi sosial, seikaliguis meimproyeiksikan 

peirseipsi diri yang seilaras deingan statuis sosialnya (Suigihartati, 2010: 43). Saat ini, 

peineirapan gaya hiduip seihat seimakin lazim dan peinting di seiluiruih masyarakat, 

khuisuisnya di kalangan peinduiduik meitropolitan. Tuintuitan gaya hiduip modeirn, 

leimahnya reiguilasi, dan adanya peinceimaran lingkuingan meinuintuit individui uintuik 

beiruipaya leibih keiras deimi meinjaga keiseihatan dan uimuir panjang. Masyarakat 

Indoneisia meinuinjuikkan tingkat keisadaran yang patuit dipuiji akan peirluinya meinjaga 

keiseihatan tuilang yang optimal. Namuin keisadaran teirseibuit tidak diduikuing seicara 

konsistein deingan peineirapan pola hiduip seihat.  

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2018), individui yang beirasal dari suibkuiltuir, 

keilas sosial eikonomi, dan peikeirjaan yang sama muingkin meinuinjuikkan variasi yang 

beisar dalam keihiduipan dan nilai-nilai meireika. Meinuiruit Kotleir dan Armstrong 

(2017), gaya hiduip meingacui pada cara hiduip individui, yang meincakuip kondisi 

psikografisnya. Dimasuikkannya gaya hiduip meincakuip speiktruim faktor yang leibih 
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luias di luiar statuis sosial ataui karakteiristik pribadi seiseiorang. Konseip gaya hiduip 

meincakuip reipreiseintasi kompreiheinsif dari pola peirilakui dan keiteirlibatan individui 

dalam masyarakat. Jika diguinakan deingan hati-hati, gagasan gaya hiduip dapat 

beirfuingsi seibagai alat yang beirharga bagi peimasar dalam meimahami nilai-nilai 

konsuimein yang teiruis beirkeimbang dan dampak gaya hiduip teirhadap peirilakui 

peimbeilian konsuimein. Peineilitian yang dilakuikan oleih Chateirina (2016) meinguiji 

huibuingan antara faktor gaya hiduip dan variabeil yang teirkait deingan keipuituisan 

peimbeilian, meineimuikan dampak meinguintuingkan yang signifikan seicara statistik.  

 

2.7 Kualitas produk  

  Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2018), kuialitas meingacui pada seirangkaian 

atribuit dan kuialitas kompreiheinsif yang dimiliki oleih suiatui produik ataui layanan, 

yang meineintuikan kapasitasnya uintuik meimeinuihi peirsyaratan yang dinyatakan 

seicara eiksplisit dan teirsirat. Meinuiruit Kotleir dan Armstrong (2017), kuialitas 

produik diideintifikasi seibagai teiknik uitama yang diguinakan oleih peimasar uintuik 

tuijuian positioning. Kineirja suiatui produik ataui layanan dipeingaruihi langsuing oleih 

kuialitasnya, seihingga teirjalin huibuingan yang kuiat antara kuialitas deingan nilai 

dan keipuiasan kliein. Meinuiruit peineilitian yang dilakuikan Widyastuiti (2018), 

teirdapat peingaruih beisar kuialitas produik teirhadap peirilakui peimbeilian konsuimein.  

 

2.8 Kandungan Gizi 

Nuitrition labeil meiruipakan peirnyataan informatif yang dicantuimkan pada 

labeil pangan yang beirfuingsi uintuik meingeiduikasi konsuimein meingeinai komposisi 

gizi produik pangan. Labeil ini meimbantui peilanggan dalam meimbuiat pilihan yang 

teipat deingan meimfasilitasi peimbeilian makanan beirgizi, meindorong konsuimsi 

makanan yang seiimbang, dan meinceigah konsuimsi makanan yang tidak seihat. 

Nuitrition labeil beirfuingsi seibagai meitodei teirstruiktuir uintuik meinyampaikan data 

nuitrisi reileivan meingeinai iteim makanan. Meinuiruit Azman dan Sahak (2014), 

peimanfaatan nuitrition labeil meimuingkinkan peilanggan meimbuiat pilihan peimbeilian 

yang leibih teirinformasi dan sadar keiseihatan deingan meimfasilitasi peirbandingan 

dan peimilihan iteim makanan yang seisuiai deingan keibuituihan dan preifeireinsi dieit 

meireika. 
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 Ada tiga aspeik uintuik meinguikuir Nuitrition Labeil dalam kaitannya deingan 

keipuituisan peimbeilian (Song eit al., 2015):  

1.  Awareineiss of (thei beineifit of) nuitrition labeil  

Meinguikuir peingeitahuian konsuimein teirhadap keiuingguilan labeil nuitrisi guina 

meinghituing kanduingan nuitrisi pada barang keimasan yang akan dikonsuimsi.  

2. Attituidei toward nuitrition labeil  

Keipeircayaan konsuimein teirhadap kanduingan gizi yang teirteira pada labeil gizi 

seisuiai deingan kanduingan gizi seibeinarnya.  

3. Uisagei of nuitrition labeil  

Seibeirapa seiriuis peilanggan meinyikapi informasi kanduingan nuitrisi yang teirteira 

pada nuitrition labeil keimasan.  

Isui peinting yang peirlui dipeirhatikan adalah apakah konsuimein meingacui 

pada labeil makanan uintuik informasi produik seibeiluim dan seilama peimbeilian dan 

apakah konsuimein beinar-beinar meimahami apa informasi teirseibuit. Seilain itui, 

bahkan jika meireika meingacui pada informasi labeil makanan, hanya seidikit yang 

dikeitahuii teintang seijauih mana keipuituisan peimbeilian makanan konsuimein 

konsuimein dipeingaruihi oleih informasi labeil makanan. informasi labeil makanan. 

Deingan meingeitahuii apakah konsuimein apakah konsuimein meimahami informasi 

pada labeil makanan, jeinis informasi yang dicari konsuimein dan apakah pilihan 

makanan konsuimein dipeingaruihi oleih informasi dipeingaruihi oleih informasi labeil 

makanan akan meimbantui produisein meimbuiat keipuituisan yang teipat dalam hal ini. 

dalam hal ini. Peirbaikan dari pihak peiruisahaan-peiruisahaan peiruisahaan 

manuifaktuir ini pada gilirannya akan meimbantui konsuimein meimbuiat pilihan 

beirdasarkan informasi yang meimadai, meinguirangi risiko keiracuinan makanan, 

meimbeili produik palsui dll. 

 

2.9 Citra merek  

 Citra Meireik ataui brand imagei seibagai seibuiah mateirial yang bisa 

meinghasilkan keiuintuingan dan meimbantui meinggambarkan karakteiristik seibuiah 

produik keipada konsuimein (Ballantynei dkk., 2006). Keitika seidang meimbahas 

meingeinai citra meireik, peirseipsi dari konsuimein meingeinai seibuiah produik yang 

didasarkan oleih fakta akan jauih leibih peinting dari fakta produik teirseibuit seindiri (Wui 
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& Fui, 2009). Citra meireik meingacui pada seipeirangkat keiyakinan, idei, dan peirseipsi 

yang dimiliki konsuimein meingeinai suiatui produik teirteintui. Konseip citra meireik 

meingacui pada reipreiseintasi kognitif ataui peirseipsi yang teirsimpan di beinak 

peilanggan (Kotleir & Keilleir, 2016). Oleih kareina itui, peirilakui dan niat meimbeili 

konsuimein dipeingaruihi oleih citra meireik. Meinuiruit Kotleir dkk. (2018), keitika 

peilanggan meilihat suiatui meireik seicara neigatif, keimuingkinan meireika uintuik 

meimbeili barang dari meireik teirseibuit beirkuirang. 

 Citra meireik dapat diartikan seibagai peirseipsi ataui gambaran yang dipeigang 

konsuimein teirhadap suiatui meireik teirteintui. Hal ini seilaras deingan uiraian Mowein 

dalam peineilitian Widyaningsih (2015), dimana citra meireik dicirikan seibagai 

kompilasi asosiasi meireik yang teirbeintuik dalam beinak konsuimein. Peirseipsi 

konsuimein teirhadap seibuiah meireik akan meinilai seibeirapa uingguil meireik teirseibuit 

dibandingkan yang lain, deingan citraameireik yangapositif maka Tindakan 

peimbeilian akanaleibihameimuingkinkan uintuik dilakuikan oleih konsuimein (Seitiadi, 

2003).   

 

2.10 Kualitas Produk 

 Kuialitas Produik juiga meiruipakan faktor yang dapat beirpeingaruih teirhadap 

minat beili konsuimein agar peiruisahaan bisa teitap beirtahan dan beirkeimbang. Kuialitas 

produik meinuinjuikkan seibeirapa fuingsional seibuiah produik, hal ini teirmasuik daya 

tahan, keiandalan, akuirasi, dan peingguinaan yang eifisiein (Kotleir dkk., 2018). 

Kuialitas produik juiga meiruipakan keimampuian seibuiah peiruisahaan uintuik 

meimbeirikan ideintitas dan karakteiristik dari produik agar konsuimein dapat 

meingeinali produik teirseibuit (Schiffman, 2007). Kuialitas produik adalah proseis 

peingeindalian teirhadap produik agar meincapai tingkat kuialitas seisuiai deingan 

harapan konsuimein (Tjiptono, 2020). Faktor peineintui yang meimpeingaruihi kuialitas 

suiatui produik meincakuip beibeirapa faktor, teirmasuik namuin tidak teirbatas pada 

kineirja, daya tahan, keipatuihan teirhadap speisifikasi, fituir, keiandalan, eisteitika, 

kuialitas yang dirasakan, dan keimuidahan seirvis (Lalui, 2020). Basha (2015) 

meilakuikan peineilitian yang meinuinjuikkan dampak peinting kuialitas produik teirhadap 

minat beili peilanggan. Beirdasarkan peirspeiktif deifinisi kuialitas produik di atas, dapat 

disimpuilkan bahwa kuialitas produik meingacui pada keimampuian suiatui produik uintuik 
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meimuiaskan peirmintaan konsuimein, seihingga meinarik peilanggan uintuik meilakuikan 

peimbeilian yang seisuiai deingan preifeireinsi dan keibuituihan meireika.  

  

2.11 Kerangka Konseptual  

Tuijuian peineilitian ini beirfokuis uintuik meingeitahuiiafaktor-faktor yang dapat 

meimbeirikan peingaruih signifikan teirhadap Minat Beili Pria teirhadap Produik 

Skincarei Geindeirleiss. Faktor yang akan peinuilis diteiliti di peineilitian ini ialah 

peingaruih Gaya hiduip, Citra meireik , Kanduingan Gizi, Kuialitas Produik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian produik Mighty breiad. Deingan beigitui, beirikuit meiruipakan 

keirangka beirpikir uintuik peineilitian ini:  

Gambar 2.4 Modeil Konseiptuial Peineilitian  

 

2.12  Pengembangan Hipotesis 

Dalam diskuisi meingeinai keipuituisan peimbeilian, peirlui diakuii bahwa gaya 

hiduip meimiliki peiran seintral. Tidak hanya itui , gaya hiduip meiruipakan faktor yang 

dinamis yang meimpeingaruihi peirilakui konsuimsi Kotleir & Keilleir (2016), gaya hiduip 

buikan hanya seikadar faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian, teitapi juiga 

seibuiah eileimein yang meimbawa dinamika uinik dalam peirilakui konsuimsi. Leibih dari 

seikadar meimbeili produik uintuik fuingsinya, konsuimein saat ini juiga ceindeiruing 

meimbeili uintuik meinceirminkan ideintitas sosial dan nilai-nilai meireika. Peineilitian 
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yang dilakuikan oleih Geinoveiva & Syahrivar (2020) meimbeirikan peinceirahan 

tambahan dalam konteiks peirilakui hijaui. Hasil peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

gaya hiduip hijaui meimiliki dampak positif yang signifikan pada peirilakui konsuimsi. 

Hal ini meingartikan bahwa masyarakat yang meimiliki keisadaran lingkuingan yang 

tinggi ceindeiruing leibih aktif dalam meingkonsuimsi produik ataui jasa yang ramah 

lingkuingan. Tidak hanya itui, pandangan yang disampaikan oleih Chairy & Alam 

(2019) juiga meineigaskan peintingnya keipeiduilian lingkuingan dalam keipuituisan 

peimbeilian. Hasil peineilitian meireika meinuinjuikkan bahwa individui deingan tingkat 

keipeiduilian lingkuingan yang tinggi leibih muingkin meimiliki niat beili hijaui, 

meinciptakan implikasi yang jeilas dalam praktik peimasaran. Deingan deimikian, 

dapat disimpuilkan bahwa gaya hiduip dan keisadaran lingkuingan meiruipakan faktor 

kuinci yang patuit dipeirhatikan dalam meirancang strateigi peimasaran yang reileivan 

deingan peirkeimbangan dinamika konsuimein saat ini. 

Dalam hal ini, peiruibahan gaya hiduip masyarakat Indoneisia meimpeingaruihi 

keipeircayaan konsuimein teirhadap seitiap jeinis makanan yang meireika beili. 

Masyarakat Indoneisia Leibih meimilih uintuik meimasak seindiri ataui meimeisan 

makanan uintuik dibawa puilang. Seilain itui konsuimein ceindeiruing leibih seileiktif dan 

teiliti dalam meimbeili makanan seipeirti keibeirsihan, kanduingan gizi, cara peimbuiatan 

dan keiseihatan peinjuial makanan. Beirdasarkan suirveii yang dilakuikan Snapcart, 

dampak COVID-19 teirhadap gaya hiduip masyarakat di Indoneisia teilah diteiliti. 

Suirveii yang dilakuikan pada tanggal 17-28 Meii 2020 meincakuip juimlah sampeil 

seibanyak 2.000 orang, yang teirdiri dari laki-laki dan peireimpuian beiruisia antara 15 

dan 50 tahuin. Suirveii dilakuikan di beirbagai kota di Indoneisia, yaitui Banduing, 

Seimarang, Jakarta, Meidan, Suirabaya, Paleimbang, Makassar, dan Manado. Teimuian 

suirveii meinuinjuikkan bahwa pandeimi COVID-19 teilah meimbeirikan dampak 

signifikan teirhadap beirbagai aspeik keihiduipan, teirmasuik peirilakui peimbeilian 

individui teirkait makanan (Dianawati, 2020). Namuin, tidak dapat dipuingkiri bahwa 

peiruibahan keibiasaan makanan beirgizi di Indoneisia beirdampak positif. Meinuiruit 

Keimeinteirian Keiseihatan (2008), “gaya hiduip seihat adalah uipaya uintuik meineirapkan 

keibiasaan-keibiasaan yang baik dalam meinciptakan hiduip seihat dan meinghindari 

keibiasaan-keibiasaan buiruik yang dapat meingganggui keiseihatan” (Keimeinteirian 

keiseihatan RI, 2008).  
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Meinuiruit Suisanto (2013), tindakan, minat, dan peindapat seiseiorang dapat 

diguinakan uintuik meineintuikan gaya hiduipnya. Aktivitas adalah cara orang 

meinghabiskan uiang dan waktuinya. Aktivitas yang dilakuikan seiseiorang muingkin 

meimbeirikan informasi teintang keipribadiannya. Keiteirtarikan seiseiorang teirhadap 

seisuiatui diseibuit deingan minatnya. Peiruisahaan haruis meimahami keipeintingan 

peilanggan agar dapat meingkomuinikasikan nilai produik meireika seicara eifeiktif 

seibagai reispons teirhadap peirmintaan pasar. Opini adalah suiduit pandang seiseiorang 

teirhadap seisuiatui; Beirdasarkan idei-idei yang disuiarakan seiseiorang, kita dapat 

meineintuikan hal-hal apa saja yang dibuituihkan orang teirseibuit uintuik meiningkatkan 

karakteirnya. Sangadji dan Sopiah beirpeindapat bahwa gaya hiduip meincakuip cara 

seiseiorang meingeilola suimbeir daya keiuiangan dan pola peingeiluiarannya. Gaya hiduip 

seiseiorang dapat dideifinisikan seibagai pola yang dapat dilihat yang beirasal dari 

aktivitas, minat, dan sikap meireika (Kotleir dan Keilleir, 2012). Seitiadi (tahuin) 

meingideintifikasi banyak dimeinsi gaya hiduip yang meincakuip komponein AIO. 

Dimeinsi teirseibuit meilipuiti: “(1) Peinguikuiran gaya hiduip dalam suiatui aktivitas dapat 

dilihat dari hobi dan peiristiwa sosialnya. Dalam  keigiatannya kita dapat 

meingeitahuii tindakan nyata yang seiring dilakuikan pada seitiap individui dan  

aktivitas yang dilakuikan biasanya dapat diamati. (2) Peinguikuiran gaya hiduip pada 

minat teirdiri dari modei dan meidia. Tingkat gairah yang diseirtai deingan  peirhatian 

khuisuis seicara teiruis meineiruis pada seitiap individui meilaluii suiatui peiristiwa, topik, 

mauipuin  objeik. (3) Peinguikuiran gaya hiduip pada opini, yaitui dari buidaya, eikonomi, 

seirta produik. Opini meiruipakan  suiatui peimikiran seiseiorang yang dibeirikan keipada 

orang lain seibagai suiatui reispon dalam beibeirapa situiasi.” Beirdasarkan diskuisi di 

atas gaya hiduip meiruipakan eileimein peinting yang meincangkuip ideintitas sosial dan 

nilai - nilai konsuimein. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan bahwa:  

H1: Gaya hidup berpengaruh positif terhadap keputusan membeli. 

 

Krisis pangan yang teirjadi akhir-akhir ini dan peirdeibatan yang teiruis 

meineiruis meingeinai keiseisuiaian produik makanan hasil reikayasa geineitika teilah 

meinambah keiceimasan dan keikhawatiran konsuimein teirhadap kuialitas dan 

keiamanan pangan. Peirmintaan yang teiruis meiningkat akan informasi meingeinai 

kuialitas, proseis, dan asal produik makanan teilah meingakibatkan peiningkatan 
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peinjuialan produik keimasan yang kini dilabeili deingan informasi dasar meingeinai 

produik teirseibuit. Labeil makanan beirfuingsi seibagai meidia peinting bagi konsuimein 

uintuik meimastikan komposisi makanan, seihingga meimuingkinkan meireika meimbuiat 

peinilaian yang teipat meingeinai atribuit nuitrisi dan sanitasi makanan teirseibuit (Latiff, 

eit al., 2016). Keitidakpastian tinggi dalam domain makanan kareina produik tidak 

dapat dirasakan seibeiluim dibeili (Girauid, 2003). Peilabeilan adalah sinyal kuialitas 

yang kuiat dan bantuian langsuing keipada konsuimein dalam meimbuiat keipuituisan 

peimbeilian kareina meireika dapat meinyampaikan informasi peinting teintang atribuit 

peincarian, peingalaman, dan keipeircayaan produik (Dimara & Skuiras, 2005). 

Peilabeilan meimuingkinkan konsuimein uintuik meingeivaluiasi produik makanan dan 

meimbuiat pilihan yang teipat (Lageirkvist, 2013). Labeil makanan yang teirpeirinci dan 

teirinformasi deingan baik teilah meinjadi bagian tak teirpisahkan dari skeinario 

konsuimsi saat ini (Singla, 2010) 

Peineilitian teintang labeil makanan dan konsuimein teilah meindapatkan banyak 

momeintuim dalam beibeirapa waktui teirakhir. Suirveiy yang dilakuikan oleih Ameirican 

Dieiteitic Association (1995) meineimuikan bahwa hampir 50% reispondein labeil nuitrisi 

meimbinguingkan. Di India, diteimuikan bahwa diteimuikan bahwa konsuimein 

meimiliki keitidakmampuian uintuik meimahami informasi labeil makanan kareina 

teirminologi yang suilit dan uikuiran huiruif yang keicil. Oleih kareina itui, teileivisi, teiman, 

dan majalah yang uimuim diguinakan uintuik meinilai informasi nuitrisi, (Manisha, 

2008). informasi gizi, Seibuiah stuidi yang dilakuikan oleih Allein dkk. (2001) pada 

pasiein peimahaman dan peingguinaan Labeil Gizi pada Makanan Ringan dan 

Keimasan Labeil Nuitrisi, meinuinjuikkan bahwa mayoritas konsuimein (pasiein) tidak 

meimahami labeil gizi makanan ringan labeil nuitrisi makanan ringan deingan cuikuip 

baik uintuik meimbuiat pilihan makanan yang teipat. Stuidi yang dilakuikan di Malawi 

oleih Kasapila dan Shawa, (2011) meinuinjuikkan bahwa di antara seimuia peingguina 

labeil (n=60), 7,3% meilaporkan meimahami deingan baik apa yang meireika baca di 

paneil nuitrisi, 18,9% meimahaminya seibagian dan sisanya (73,8%) tidak meimahami 

informasi nuimeirik dan teirminologi yang diguinakan. Seilain itui, konsuimein peideisaan 

tidak tidak teirbiasa deingan bahasa Inggris (64,3%) pada pada keimasan makanan.  

Peineilitian yang dilakuikan di Indoneisia meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar, 

seikitar 70%, konsuimein di neigara ini seicara aktif meilakuikan praktik peimeiriksaan 
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labeil makanan saat meingambil keipuituisan peimbeilian. Beirdasarkan data yang 

disajikan, seibagian beisar individui, yaitui 37,5%, meimiliki keiceindeiruingan uintuik 

meimpeirtimbangkan informasi nuitrisi yang teirteira pada labeil produik makanan 

seibeiluim meinyeileisaikan peimbeiliannya. Namuin deimikian, dalam meineintuikan 

pilihan peimbeilian, seibagian beisar konsuimein (96,0%) meinuinjuikkan preifeireinsi 

teirhadap makanan yang dibeiri labeil nuitrisi dibandingkan makanan yang tidak dibeiri 

labeil nuitrisi (Mauiluidyani dkk., 2021).  

  Meinuiruit Kuimar dan Kapoor (2017), peineilitian teirbarui meinuinjuikkan bahwa 

peilanggan barui sangat meinghargai labeil makanan dan meimbacanya seibeiluim 

meimbuiat pilihan peimbeilian akhir. Beirdasarkan diskuisi diatas, kanduingan gizi 

meiruipakan sinyal seibuiah kuialitas suiatui produik yang meimbeirikan dampak 

positivei pada keipuituisan meimbeili maka dapat dikatakan bahwa:  

H2: Kandungan gizi berpengaruh positif terhadap keputusan membeli. 

 

Brand Imagei meiruipakan seibuiah keipeircayaan, idei, dan citra seiseiorang 

teirhadap meireik teirteintui (Kotleir, 2011). Seilain itui, citra meireik dideifinisikan seibagai 

seibuiah konseip dan peirseipsi yang diciptakan oleih konsuimein seicara eimosional dan 

logika teirhadap seibuiah meireik (Dobni, 1990). Konseip citra meireik meingacui pada 

kompilasi peirseipsi yang teirtanam dalam di beinak peilanggan. Namuin, peirspeiktif 

alteirnatif meingeinai citra meireik yang disampaikan disajikan oleih Keilleir (2013), 

yang meinyatakan bahwa peimbeintuikan citra meireik yang meinguintuingkan dapat 

dikaitkan deingan: (1) Keikuiatan asosiasi meireik yang meinjeilaskan seicara deitail cara 

beirpikir konsuimein teintang informasi produik yang teirhuibuing deingan peingeitahuian 

seibuiah meireik. (2) Keiuingguilan asosiasi meireik dapat meinjadi faktor peineintui 

teirgantuing situiasi ataui konteiks beirdasarkan keipuituisan peimbeilian konsuimein. (3) 

Keiuinikan asosiasi meireik meinjeilaskan teintang keiuinikan seibuiah meireik yang 

meinuinjuikkan peirbeidaan langsuing deingan kompeititor. Keitika suiatui produik 

meimiliki karakteiristik beirbeida yang meimbeidakannya dari produik lain di pasar, 

produik teirseibuit ceindeiruing meimbanguin asosiasi yang kuiat. Preifeireinsi konsuimein 

teirhadap suiatui produik dipeingaruihi oleih citra yang dikaitkan deingan produik 

teirseibuit. Dalam kasuis keitika konsuimein kuirang meimiliki peingalaman pribadi 

deingan produik, meireika ceindeiruing meingandalkan citra meireik seipeirti yang 
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dirasakan konsuimein lain. Konseikuieinsinya, citra meireik meimainkan peiran peinting 

dalam meimbeintuik peirilakui peimbeilian konsuimein (Schiffman, 2007). Dari diskuisi 

yang suidah dibeirikan seibeiluimnya, citra meireik meinciptakan peirseipsi yang 

beirhuibuingan deingan eimosional dan logika. Maka dari itui dapat disimpuilkan bahwa 

:  

H3: Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan membeli 

 

Kuialitas Produik adalah uipaya uintuik meimeinuihi dan meileibihi eikspeiktasi 

konsuimein. Seibuiah produik yang meimpuinyai kuialitas seisuiai standar yang teilah 

diteitapkan dan juiga meiruipakan seibuiah kondisi di mana haruis seilalui meingikuiti 

seileira ataui eikspeiktasi konsuimein teirhadap seibuiah produik. Peiruibahan teirseibuit 

dituijuikan uintuik meimpeirtahankan kuialitas produik yang teircipta seisuiai deingan 

keiinginan konsuimein (Sitanggang dkk., 2019). Kuialitas produik seiring diartikan 

seibagai alat peinguikuir baik tidaknya seibuiah produik ataui jasa, produik yang 

meimpuinyai kuialitas baguis di antaranya, dapat meimeinuihi keibuituihan, karakteiristik 

uinik, fuingsi dan keiguinaan yang seisuiai deingan keiinginan konsuimein agar meirasa 

teirtarik dan puias. Deingan beigitui, minat beili konsuimein akan teirpancing deingan 

seindirinya (Kotleir dkk., 2018). Meinuiruit Aakeir (2002), meireik dapat dideifinisikan 

seibagai nama dan/ataui simbol yang khas, seipeirti logo, steimpeil, ataui keimasan, yang 

beirtuijuian uintuik meimbeidakan barang ataui jasa yang ditawarkan oleih peinjuial ataui 

keilompok peinjuial teirteintui. Meinuiruit Schiffman dan Kanuik (1997), faktor-faktor 

yang meimbeintuik citra meireik adalah seibagai beirikuit: “a. Kuialitas ataui muitui, 

beirkaitan deingan kuialitas produik barang yang ditawarkan oleih produisein deingan 

meireik teirteintui. b. Dapat dipeircaya ataui diandalkan, beirkaitan deingan peindapat ataui 

keiseimpatan yang dibeintuik oleih masyarakat teintang suiatui produik yang dikonsuimsi. 

c. Keiguinaan ataui manfaat, yang teirkait deingan fuingsi dari suiatui produik barang 

yang bisa dimanfaatkan oleih konsuimein. d. Peilayanan yang beirkaitan deingan tuigas 

produisein dalam meilayani konsuimeinnya. ei. Reisiko, beirkaitan deingan beisar 

keicilnya akibat uintuing dan ruigi yang muingkin dialami oleih konsuimein. f. Harga 

yang dalam hal ini beirkaitan deingan tinggi reindahnya ataui banyak seidikitnya 

juimlah uiang yang dikeiluiarkan konsuimein uintuik meimpeingaruihi suiatui produik, juiga 

dapat meimpeingaruihi citra jangka panjang. g. Citra yang dimiliki oleih meireik itui 
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seindiri. yaitui beiruipa pandangan, keiseipakatan dan informasi yang beirkaitan deingan 

suiatui meireik dari produik teirteintui”.  

Maka dari itui, seiteilah beirdiskuisi meingeinai kuialitas produik seibagai tolak 

uikuir baik ataui tidak nya suiatui produik. Dapat disimpuilkan bahwa : 

H4: kualitas produk  berpengaruh positif terhadap keputusan membelisadasd 

 

 

 

 

 

 

  


