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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuisioner 

Kepada: 

Responden Yth. 

Saya minta kesediaannya bagi para responden untuk membantu mengisi data dalam 

kuisioner ini. Data yang didapatkan tidak akan disebarluaskan dan dijamin 

kerahasiaannya karena hanya akan disimpan oleh peneliti.  Kuisioner ini akan 

berfokus kepada bagaimana pengaruh konten dari akun Tiktok @dotzybink 

terhadap tingkat kesadaran merek dan keputusan pembelian konsumen. Atas 

ketersediannya, saya ucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya  

Pertanyaan Demografis 

2. Jenis Kelamin:  

o Pria 

o Wanita 

3. Usia 

o 16-20 tahun 

o 21-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o >35 tahun 

4. Domisili 

o DKI Jakarta  

o Tangerang 

o Luar kota (selain dari yang disebutkan diatas wilayah Indonesia) 

o Luar Negeri 

5. Pekerjaan 

o Siswa / Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Pegawai Negeri  

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Lainnya 
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Pertanyaan Skala Likert 

Silakan untuk mengisi pertanyaan di bawah sesuai dengan ketentuan berikut: 

- Jawaban STS (Sangat Tidak Setuju) 

- Jawaban TS (Tidak Setuju) 

- Jawaban S (Setuju) 

- Jawaban SS (Sangat Setuju) 

 

No  Pertanyaan  STS TS S SS 

Pertanyaan mengenai Content Marketing 

1. Saya dapat memahami isi dari konten video pada 

akun TikTok salon Binkdotz dengan baik 

        

2.  Saya dapat dengan mudah mengingat nama salon 

Binkdotz karena pesan yang dibagikan melalui 

konten TikTok yang menarik dan informatif 

        

3. Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz informatif 

        

4.  Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz mampu meningkatkan rasa penasaran 

        

5.   Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz dapat menunjukkan nilai baik dari 

salon Binkdotz 

        

6.   Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz dapat mengedukasi saya 

        

7. Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz dapat menjelaskan produk dan 

menjawab kebutuhan saya 

        

8.   Konten yang dibagikan akun Tiktok salon 

Binkdotz dapat dipercaya 

        

9.  Konten yang dibagikan akun TikTok salon 

Binkdotz dibagikan secara konsisten 

        

10.  Konten yang dibagikan di akun TikTok salon 

Binkdotz membantu saya memutuskan untuk 

menggunakan layanan salon Binkdotz 

        

11.  Informasi dalam konten yang dibagikan di akun 

TikTok salon Binkdotz mampu menjawab 

kebutuhan di masyarakat 

        

12. Konten yang dibagikan di akun TikTok salon 

Binkdotz sesuai dengan kenyataan atau sesuai 

dengan apa yang dirasakan saat menggunakan 

jasa tersebut 
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Pertanyaan mengenai Brand Awareness 
    

No Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Konten TikTok @dotzybink pernah muncul di 

FYP TikTok saya 

        

2. Saya dapat membedakan konten TikTok yang 

dibuat salon Binkdotz dibandingkan konten dari 

salon lainnya 

        

3. Saya secara spontan mengingat salon Binkdotz 

ketika melihat konten yang serupa 

        

4. Saya mengetahui jika salon Binkdotz merupakan 

spesialis untuk pewarnaan rambut 

        

5.  Saya langsung mengingat salon Binkdotz jika 

ingin mencari salon untuk pewarnaan rambut 

        

6.  Ketika diminta untuk merekomendasikan salon 

untuk pewarnaan rambut, saya langsung 

mengingat salon Binkdotz 

        

 

Pertanyaan Keputusan Pembelian 
    

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. Saya menggunakan jasa salon Binkdotz karena 

sesuai dengan kebutuhan saya 

        

2. Saya menggunakan jasa salon Binkdotz karena 

menyukai hasil-hasil yang terlihat di konten akun 

Tiktok 

        

3.  Saya mencari tahu informasi mengenai salon 

Binkdotz melalui media sosial sebelum 

menggunakan jasa salon Binkdotz 

        

4. Saya mencari informasi mengenai salon Binkdotz 

melalui review 

        

5. Kualitas layanan hairstylist yang ditawarkan 

salon Binkdotz lebih baik daripada salon lain 

        

6.  Warna-warna yang ditawarkan di salon Binkdotz 

tidak ada di salon lainnya 

        

7.  Saya memilih salon Binkdotz karena sesuai 

dengan keinginan dan preferensi 

        

8. Saya menjadikan salon Binkdotz sebagai pilihan 

pertama dalam memilih salon untuk pewarnaan 

rambut 

        

9. Saya merasa puas menggunakan jasa salon 

Binkdotz 

        

10. Saya akan menggunakan jasa salon Binkdotz lagi 

kedepannya 
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Lampiran 2 Hasil Output SPSS 
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Charts 
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