
 

68 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Karakteristik Responden 

Pertanyaan 1 

Apakah anda memfollow akun sosial media (Instagram) Fore Coffee? 

 

I. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

- Pria  

- Wanita 

2. Pekerjaan 

- Pelajar 

- Mahasiswa/i 

- Pekerja Bebas 

- Karyawan 

- ASN 

- Tidak Bekerja 

3. Usia Responden 

- Dibawah 17 Tahun 

- 17- 25 Tahun 

- 26 - 30 Tahun 

- 31- 35 Tahun 

- Diatas 35 Tahun 

 

II. Petunjuk Pengisian Responden 

Pilihlah salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan kondisi 

Bapak/Ibu responden dengan meng-klik pada pilihan jawaban yang sesuai. 

STS  = Sangat Tidak Setuju  (1) 

TS  = Tidak Setuju  (2) 
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N   = Netral  (3) 

S  = Setuju   (4) 

SS  = Sangat Setuju  (5) 

 

 Variabel Social Media Marketing 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Akun sosial media Fore 

Coffee rutin melakukan 

pemostingan tentang ramah 

lingkungan 

     

2 

Bentuk pesan tertulis tentang 

ramah lingkungan yang 

disampaikan oleh Fore 

Coffee melalui media sosial 

sangat menarik 

     

3 

Konten visual Fore Coffee 

tentang ramah lingkungan 

menarik 

     

4 
Bahasa yang digunakan Fore 

Coffee mudah dimengerti 
     

5 

Caption yang ditulis di sosial 

media dari Fore Coffee 

simple dan menarik 

     

 

Variabel Social Influence 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya mengetahui Fore 

Coffee dari followers 

influencer Fore Coffee 
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2 

Anggota keluarga saya 

(misal: orang tua, pasangan, 

saudara) membeli produk 

Fore Coffee 

     

3 

Rekan-rekan saya membeli 

produk Fore Coffee dalam 

waktu dekat (tiga bulan) 

     

4 

Saya sering mendapatkan 

informasi tentang produk 

Fore Coffee dari keluarga 

saya. 

     

5 

Saya sering mendapatkan 

informasi soal Fore Coffee 

dari teman-teman saya 

     

 

Variabel Fear of Missing Out (FOMO) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya merasa “takut 

tertinggal” oleh tren yang 

ada 

     

2 

Saya merasa khawatir ketika 

keluarga dan teman dekat 

saya melakukan hal yang 

tidak saya lakukan 

     

3 

Saya merasa bersalah ketika 

tidak bisa mengikuti 

kegiatan yang dilakukan 

lingkungan sekitar saya 

     

4 

Saya merasa terganggu 

ketika tidak bisa membeli 

produk yang sedang tren di 

sosial media, seperti produk 

Fore Coffee 
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5 

Saya harus mendapatkan 

semua yang didapatkan oleh 

orang sekitar saya 

     

 

Variabel Purchase Intention 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya merasa produk Fore 

Coffee lebih baik dari produk 

lain 

     

2 

Saya memilih produk Fore 

Coffee dibandingkan produk 

lain 

     

3 
Saya tertarik membeli 

produk Fore Coffee 
     

4 
Saya terus mencari informasi 

terkait produk Fore Coffee 
     

5 

Saya selalu berbicara tentang 

Fore Coffee dengan teman-

teman saya 
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Lampiran 2 

Data Responden 
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