PERNYATAAN ORISINALITAS DAN BEBAS PLAGIAT

Sava yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - Beatrix Lavr Kurninwan
NPM L 11200022

Program Siudi - Kewirnusahaan

Fakulias - Kewirausahaan dan Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa Sknipsi yang berjudul *Analisis Kepuasan
Pelanggan Korean Bakery And FEalery Berdasarkan 5 Dimensi Kualitas
Pelayanan™.

Merupakan hasil karya saya sendin dan bebas dari plagiat, semua sumber dikutip
may pun yang dirujuk telsh ﬂlﬂ'wm!;mg berlaku. Apabila pernyataan
int terbuku tidak benar maka saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan
yang berlaku

Demikian surat permyatsan ini saya buat untuk dipergunakan  scbagaimana
mestinya

- Jakarta, 3 Januani 2024
L i I Yang membuat pernvataan,




