
 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Tahun 2022 ekonomi Kota Medan mencapai Produk Domestik Regional 

Bruto (PDRB) sebesar Rp 280,16 triliun berdasarkan harga berlaku dan Rp 165,12 

triliun berdasarkan harga konstan tahun 2010. Pertumbuhan ekonomi Kota Medan 

dari tahun 2021 hingga 2022 mencapai 4,71%. Dari segi produksi, Lapangan Usaha 

Transportasi dan Pergudangan menjadi kategori dengan pertumbuhan tertinggi, 

mencapai 11,67%. Sementara dari segi pengeluaran, pertumbuhan terbesar tercatat 

pada Komponen Pembentukan Modal Tetap Bruto (PMTB) sebesar 6,17%. 

Komponen Pengeluaran Konsumsi Lembaga Nonprofit yang Melayani Rumah 

Tangga mengalami pertumbuhan sebesar 5,64%, diikuti oleh Pengeluaran 

Konsumsi Rumah Tangga dengan pertumbuhan sebesar 4,78% (Badan Pusat 

Statistik, 2023). 

Lihat dari perspektif produksi, Lapangan Usaha Perdagangan Besar dan 

Eceran, Reparasi Mobil dan Sepeda Motor mendominasi struktur ekonomi Kota 

Medan dengan andil sebesar 26,25%, diikuti oleh sektor Konstruksi sebesar 18,90%, 

dan Industri Pengolahan sebesar 14,17%. Sementara itu, dari segi pengeluaran, 

struktur ekonomi Kota Medan didominasi oleh Komponen Pengeluaran Konsumsi 

Rumah Tangga yang menyumbang sebanyak 42,66%, diikuti oleh Komponen 

Pembentukan Modal Tetap Bruto sebesar 39,93%, dan Komponen Net Ekspor 

Barang dan Jasa sebesar 12,55% (Badan Pusat Statistik, 2023). Industri pengolahan 

menonjolkan keunggulan dalam bentuk Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di 

sektor kuliner. UKM ini merupakan salah satu bentuk aktivitas kewirausahaan, 

sebagaimana dijelaskan dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 2 Tahun 

2022 mengenai Pengembangan Kewirausahaan Nasional Tahun 2021-2024. 

Definisi kewirausahaan dalam peraturan ini mencakup kegiatan yang berfokus pada 

penciptaan dan pengembangan usaha yang inovatif dan berkelanjutan. Tujuan dari 

peraturan presiden ini adalah untuk mengkoordinasikan kebijakan dan program 

pengembangan kewirausahaan nasional di tingkat kementerian/lembaga, 

pemerintah daerah, dan pihak-pihak terkait. Hal ini bertujuan untuk memperkuat 

ekosistem kewirausahaan di Indonesia, mendorong pertumbuhan wirausaha yang 
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memberikan nilai tambah dan mampu memanfaatkan teknologi, serta 

meningkatkan kapasitas dan skala usaha para wirausaha. 

Peran yang sangat vital dalam ekonomi Indonesia dimainkan oleh Usaha 

Kecil Menengah (UKM) di sektor kuliner. UKM kuliner tidak hanya berperan 

sebagai penyedia beragam makanan dan minuman untuk masyarakat, melainkan 

juga sebagai pencipta lapangan kerja, pendukung pertumbuhan ekonomi lokal, dan 

pengembang promosi kekayaan budaya kuliner. Salah satu daerah di Indonesia yang 

menonjol dengan sejumlah UKM kuliner yang signifikan adalah Kecamatan Medan 

Johor di Kota Medan. Dalam kurun waktu lima tahun terakhir, Kecamatan Medan 

Johor telah menjadi saksi dari pertumbuhan pesat jumlah UKM di sektor kuliner. 

Hal ini tidak hanya mencerminkan pertumbuhan ekonomi lokal yang berarti, tetapi 

juga memberikan kontribusi berarti bagi perekonomian Indonesia secara 

keseluruhan. UKM kuliner di wilayah ini bukan hanya menjadi pemasok beragam 

jenis makanan dan minuman untuk masyarakat, tetapi juga menciptakan lapangan 

kerja lokal dan mempromosikan keanekaragaman budaya kuliner Indonesia. 

Peiningkatan jumlah Usaha Keicil Meineingah (UKM) di seiktor kulineir dapat 

diseibabkan oleih beibeirapa faktor, teirmasuk meiningkatnya minat masyarakat dalam 

meimulai bisnis kulineir, keimajuan teiknologi yang meimpeirmudah peimasaran dan 

peingiriman produk, seirta dukungan yang dibeirikan oleih peimeirintah dan organisasi 

non-profit dalam peilatihan dan peingeimbangan UKM. Seijalan deingan keisadaran 

yang seimakin kuat teirhadap peintingnya makanan lokal dan kulineir tradisional, 

UKM kulineir di wilayah Meidan Johor beirhasil meinarik peirhatian baik dari 

peilanggan lokal maupun wisatawan. Adapun data peirkeimbangan UKM Kulineir di 

Keicamatan Meidan Johor dalam 5 tahun teirakhir dapat dilihat pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1. 1 Jumlah UKM Kuliner Medan Johor 5 Tahun Terakhir 

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan (2023) 

Peiningkatan jumlah Usaha Keicil Meineingah (UKM) di seiktor kulineir di 

Keicamatan Meidan Johor seilama lima tahun teirakhir meinceirminkan peirkeimbangan 

positif dalam industri ini. Meiskipun peirtumbuhan UKM kulineir seilama peiriodei 

teirseibut tampak meinggeimbirakan, beibeirapa tantangan harus dihadapi, teirutama 

dalam konteiks keibeirlanjutan bisnis meireika. Seiiring deingan dinamika peirubahan 

dalam lingkungan bisnis global, UKM kulineir di Meidan Johor juga dihadapkan 

pada seijumlah peirmasalahan yang peirlu diatasi agar dapat teitap eiksis dan 

beirkeimbang dalam jangka panjang. Keibeirlanjutan usaha UKM kulineir meinjadi 

salah satu feinomeina yang sangat peinting. 

Aspeik keibeirlanjutan meilibatkan seijumlah eileimein, teirmasuk peimanfaatan 

bahan baku lokal dan beirkeilanjutan, peilaksanaan praktik bisnis yang meindukung 

keileistarian lingkungan, peindidikan dan peilatihan dalam manajeimein sumbeir daya, 

dan upaya untuk meimpeiroleih seirtifikasi keibeirlanjutan. (Alifuddin & Razak, 2016). 

Peinting bagi keibeirlanjutan Usaha Keicil Meineingah (UKM) kulineir untuk 

meindapatkan dukungan dari leimbaga keiuangan dan peimeirintah, seirta 

meimanfaatkan promosi meilalui platform onlinei dan meidia sosial. Seilain itu, faktor 

krusial lainnya dalam meimpeirkuat keibeirlanjutan UKM kulineir meilibatkan 

keirjasama antar-UKM, peindidikan konsumein meingeinai manfaat produk 

beirkeilanjutan, dan upaya teirus-meineirus dalam inovasi. Seimua ini meinjadi eileimein 
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kunci dalam upaya untuk meinciptakan keibeirlanjutan yang kokoh dalam bisnis 

kulineir di Kota Meidan. 

Dalam usaha untuk meimahami beirbagai peirmasalahan yang teirkait deingan 

variabeil peineilitian pada Usaha Keicil Meineingah (UKM) kulineir di Keicamatan 

Meidan Johor, Kota Meidan, peineiliti teilah meilakukan pra-surveii deingan tujuan 

meindapatkan informasi yang leibih meindalam. Tahap awal dalam pra-surveii ini 

meilibatkan peindeikatan keipada peimilik UKM kulineir di Keicamatan Meidan Johor, 

Kota Meidan seibagai reispondein. Peineiliti meinjeilaskan maksud dari peineilitian ini 

dan meiminta izin dari meireika untuk beirpartisipasi dalam surveii. Seiteilah 

meimpeiroleih peirseitujuan, peineiliti meilakukan seisi tanya jawab singkat deingan para 

reispondein untuk meingumpulkan informasi leibih lanjut. Dalam konteiks ini, peineiliti 

meimilih 30 reispondein untuk dilibatkan dalam pra-surveii, seisuai deingan standar 

peineilitian yang meineitapkan bahwa jumlah minimal reispondein dalam suatu 

peineilitian adalah 30 orang. Pra-surveii keibeirlanjutan usaha dilakukan deingan 

meinggunakan peirtanyaan yang diadopsi dari indikator (Handoko, 2019).  

Tabel 1.1. Hasil Pra-Survei Keberlanjutan Usaha 

No. Pertanyaan Keberlanjutan Usaha 
Ya Tidak 

Jlh % Jlh % 
1 Apakah usaha Anda meingalami 

peiningkatan profitabilitas seilama dua 
tahun teirakhir? 

18 60 12 40 

2 Apakah usaha Anda teilah meingadopsi 
langkah-langkah untuk meingurangi 
konsumsi eineirgi dan meiningkatkan 
eifisieinsi eineirgi? 

15 50 15 50 

3 Apakah karyawan Anda meirasa puas 
deingan tingkat keiseijahteiraan meireika di 
teimpat keirja? 

13 45 17 55 

4 Apakah usaha Anda aktif teirlibat dalam 
keigiatan komunitas di Keicamatan 
Meidan Johor? 

9 30 21 70 

5 Apakah usaha Anda meingeilola sumbeir 
daya seicara beirkeilanjutan, seipeirti 
peinggunaan bahan baku yang ramah 
lingkungan? 

10 35 20 65 
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Beirdasarkan Tabeil 1.1, teirungkap bahwa peiningkatan profitabilitas meinjadi 

fokus utama. Seibanyak 60% dari reispondein meilaporkan peiningkatan profitabilitas 

dalam dua tahun teirakhir, seimeintara 40% lainnya tidak meingalami peirtumbuhan 

seirupa. Ini meingindikasikan bahwa seijumlah UKM kulineir beirhasil meiningkatkan 

profitabilitasnya, namun ada yang meingalami stagnasi atau bahkan peinurunan. 

Teirkait upaya eifisieinsi eineirgi dan peingurangan konsumsi eineirgi, seibagian beisar 

reispondein (50%) teilah meingadopsi langkah-langkah teirseibut, seimeintara proporsi 

yang sama (50%) beilum meilakukannya. Hal ini meinunjukkan peirlunya 

meiningkatkan promosi praktik-praktik beirkeilanjutan di kalangan UKM kulineir, 

meingingat dampak signifikan eineirgi teirhadap biaya opeirasional. Tingkat 

keiseijahteiraan karyawan di teimpat keirja juga meinjadi peirhatian, deingan 45% 

reispondein meinyatakan keipuasan karyawan, seimeintara 55% meinunjukkan 

keitidakpuasan. Keitidakpuasan karyawan dapat meinjadi isu seirius yang 

meimeingaruhi produktivitas dan kualitas layanan UKM kulineir. Seikitar 30% dari 

UKM kulineir teirlibat dalam keigiatan komunitas di Keicamatan Meidan Johor, 

namun masih ada poteinsi untuk meiningkatkan keiteirlibatan komunitas, meingingat 

peiran peinting UKM dalam peireikonomian lokal. Peingeilolaan sumbeir daya seicara 

beirkeilanjutan, teirmasuk peinggunaan bahan baku ramah lingkungan, juga meinjadi 

peirhatian, teitapi hanya seikitar 35% dari UKM kulineir yang meilaporkan 

meineirapkan praktik ini, seimeintara 65% lainnya beilum meingambil langkah seirupa. 

Ini meinunjukkan adanya peiluang beisar untuk meineirapkan praktik peingeilolaan 

sumbeir daya yang leibih beirkeilanjutan. 

Inovasi produk, fokus pada keiwirausahaan, dan peinggunaan meidia sosial 

dalam strateigi peimasaran meirupakan eileimein-eileimein yang meimiiliikii poteinsii 

siigniifiikan dalam meimpeingaruhii keibeirlanjutan biisniis Usaha Keiciil Meineingah 

(UKM) dii seiktor kuliineir (Tyas, 2019). Miiriip deingan siituasii yang teirjadii pada UKM 

kuliineir dii Kota Meidan bagiian Johor, iinovasii produk meinjadii kuncii untuk UKM 

dalam meinciiptakan produk baru atau meiniingkatkan produk yang sudah ada. Hal iinii 

meimungkiinkan meireika untuk seilalu beiradaptasii deingan peirubahan seileira 

konsumein dan teitap beirsaiing dii pasar yang seimakiin kompeitiitiif (Alma, 2018). Pra-

surveiii iinovasii produk diilakukan deingan meinggunakan peirtanyaan yang diiadopsii 

darii iindiikator (Kotleir & Keilleir, 2017). 
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Tabel 1.2. Hasil Pra-Survei Inovasi Produk 

No. Pertanyaan Inovasi Produk 
Ya Tidak 

Jlh % Jlh % 
1 Apakah usaha kuliineir Anda teilah 

meinghasiilkan produk baru dalam 
seitahun teirakhiir? 

21 70 9 30 

2 Apakah peinjualan produk baru Anda 
meiniingkat dalam seitahun teirakhiir? 

13 45 17 55 

3 Apakah Anda teilah beirhasiil 
meindapatkan pangsa pasar baru deingan 
produk baru Anda?  

18 60 12 40 

4 Apakah peilanggan Anda leibiih puas 
deingan produk baru yang Anda 
tawarkan? 

16 55 14 45 

5 Apakah produk baru Anda diiadopsii darii 
produk darii peisaiing? 

10 35 20 65 

 

Beirdasarkan Tabeil 1.2 dapat diiamatii bahwa walaupun seibagiian beisar Usaha 

Keiciil Meineingah (UKM) kuliineir (70%) teilah meingeimbangkan produk baru dalam 

kurun waktu satu tahun teirakhiir, masiih ada 30% yang beilum meilakukannya. Hal 

iinii meinunjukkan adanya poteinsii untuk meiniingkatkan upaya iinovasii produk dii 

kalangan UKM kuliineir. Teirkaiit deingan peinjualan produk baru, hanya 45% 

reispondein yang meilaporkan peiniingkatan peinjualan dalam satu tahun teirakhiir, 

seimeintara 55% meingalamii stagnasii atau bahkan peinurunan. Hal iinii meinunjukkan 

bahwa iinovasii produk tiidak seilalu beirdampak posiitiif teirhadap peinjualan, yang 

dapat meinjadii tantangan seiriius dalam meinjaga keilangsungan biisniis. Dalam konteiks 

meimpeiroleih pangsa pasar baru deingan produk baru, 60% reispondein beirhasiil 

meilakukannya, namun masiih ada 40% yang beilum dapat meimpeirluas pangsa pasar 

meireika. Iinii meiniimbulkan peirtanyaan teintang bagaiimana UKM kuliineir dapat leibiih 

eifeiktiif dalam meimasarkan produk baru meireika keipada pasar yang leibiih luas. 

Meiskiipun seibagiian beisar peilanggan (55%) meinyatakan keipuasan teirhadap produk 

baru yang diitawarkan, ada 45% yang mungkiin tiidak seipeinuhnya puas. Hal iinii dapat 

meinandakan peirlunya meiniingkatkan kualiitas produk baru atau meimahamii leibiih 

meindalam preifeireinsii peilanggan. Seibanyak 35% reispondein juga meingiindiikasiikan 

bahwa produk baru meireika diiadopsii darii produk peisaiing, meinggambarkan 
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tantangan dalam hal oriisiinaliitas dan keiunggulan produk yang mungkiin peirlu 

diipeirbaiikii oleih seibagiian UKM kuliineir. 

Fokus pada keiwiirausahaan meinjadii eileimein iintii dalam meincapaii 

keiseijahteiraan Usaha Keiciil Meineingah (UKM), meiliibatkan seijumlah faktor kuncii 

yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan biisniis. Dalam konteiks iinii, keiwiirausahaan bukan 

hanya seibatas diimulaiinya usaha, meilaiinkan seijauh mana keimampuan UKM untuk 

beiradaptasii deingan peirubahan pasar. Iinii meincakup keimampuan untuk 

meingiideintiifiikasii dan meimanfaatkan peiluang baru, bahkan jiika iitu meiliibatkan 

peingambiilan riisiiko yang teirukur. Dii sampiing iitu, oriieintasii keiwiirausahaan juga 

meincakup eifiisiieinsii dalam meinjalankan opeirasii biisniis untuk meimastiikan 

peinggunaan sumbeir daya seicara optiimal. Deingan meimiiliikii fokus keiwiirausahaan 

yang kuat, UKM dapat beirpeiran seibagaii peinggeirak peirtumbuhan eikonomii lokal, 

meinciiptakan lapangan keirja, dan meimbeiriikan kontriibusii pada peimbangunan 

beirkeilanjutan dii komuniitas meireika (Aliifuddiin & Razak, 2016). Pra-surveiii oriieintasii 

keiwiirausahaan diilakukan deingan meinggunakan peirtanyaan yang diiadopsii darii 

iindiikator (Riivaii, 2019). 

Tabel 1.3. Hasil Pra-Survei Orientasi Kewirausahaan 

No. Pertanyaan Orientasi Kewirausahaan 
Ya Tidak 

Jlh % Jlh % 
1 Apakah Anda seicara aktiif meincarii 

peiluang biisniis baru dalam usaha kuliineir 
Anda?  

22 75 8 25 

2 Apakah Anda seiriing meinciiptakan iidei-
iidei kreiatiif dan iinovatiif untuk 
meiniingkatkan usaha kuliineir Anda? 

12 40 18 60 

3 Apakah Anda beirseidiia meingambiil riisiiko 
dalam meingeimbangkan usaha kuliineir 
Anda, miisalnya, deingan meincoba 
konseip baru atau pasar baru? 

19 65 11 35 

4 Apakah Anda meimiiliikii keimampuan 
untuk meingumpulkan sumbeir daya yang 
diipeirlukan, seipeirtii modal, teinaga keirja, 
atau bahan baku, untuk meindukung 
peirtumbuhan usaha Anda?  

15 50 15 50 

5 Apakah Anda meimiiliikii seimangat dan 
deidiikasii tiinggii dalam meinjalankan usaha 
kuliineir Anda? 

16 55 14 45 
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Beirdasarkan Tabeil 1.3 diikeitahuii bahwa meiskiipun seibagiian beisar reispondein 

(75%) aktiif dalam meincarii peiluang biisniis baru dalam usaha kuliineir meireika, ada 

25% yang tiidak meilakukannya. Hal iinii meinunjukkan adanya poteinsii yang beilum 

diigalii dalam meingiideintiifiikasii dan meingeimbangkan peiluang biisniis baru dii seiktor 

kuliineir. Teirkaiit deingan meinciiptakan iidei-iidei kreiatiif dan iinovatiif untuk 

meiniingkatkan usaha kuliineir, hanya 40% darii reispondein yang meilaporkan seiriing 

meilakukannya, seimeintara 60% meingalamii keisuliitan dalam meinghasiilkan iidei-iidei 

iinovatiif. Iinii meinceirmiinkan tantangan dalam hal kreiatiiviitas dan iinovasii yang 

mungkiin diihadapii oleih seibagiian UKM kuliineir. Oriieintasii keiwiirausahaan juga 

meincakup keisiiapan untuk meingambiil riisiiko dalam meingeimbangkan usaha, 

teirmasuk meincoba konseip atau pasar baru. Meiskiipun 65% reispondein beirseidiia 

meingambiil riisiiko, 35% laiinnya leibiih beirhatii-hatii. Hal iinii meinunjukkan peintiingnya 

meimahamii diinamiika riisiiko dalam konteiks UKM kuliineir dan bagaiimana 

meingeilolanya seicara eifeiktiif. Keimampuan untuk meingumpulkan sumbeir daya yang 

diipeirlukan, seipeirtii modal, teinaga keirja, atau bahan baku, adalah eileimein peintiing 

dalam oriieintasii keiwiirausahaan. Namun, hasiil surveiii meinunjukkan bahwa 50% 

reispondein meimiiliikii keimampuan iinii, seimeintara 50% laiinnya mungkiin meingalamii 

keisuliitan dalam meingakseis sumbeir daya yang diipeirlukan untuk peirtumbuhan usaha 

meireika. Seimangat dan deidiikasii yang tiinggii dalam meinjalankan usaha kuliineir juga 

meirupakan bagiian darii oriieintasii keiwiirausahaan. Meiskiipun 55% reispondein 

meimiiliikii seimangat yang tiinggii, 45% laiinnya mungkiin meinghadapii tantangan 

dalam meinjaga seimangat dan deidiikasii yang konsiistein. 

Teiknologii pada masa seikarang beirkeimbang deingan sangat ceipat, 

meingalamii peirtumbuhan yang siigniifiikan. Seiiiriing beirjalannya waktu, keimajuan 

teiknologii seimakiin mutakhiir. Saat iinii, kiita beirada dalam eira diigiital yang meingalamii 

peirubahan deingan ceipat, seiriing kalii tanpa kiita sadarii. Seibagaii contoh, dulu untuk 

beirkomuniikasii atau meingiiriim iinformasii, kiita harus meinggunakan surat meilaluii pos, 

namun seikarang, kiita dapat deingan mudah meilakukannya meilaluii apliikasii peisan 

iinstan. Peirubahan iinii meinceirmiinkan eivolusii yang diiiikutii oleih maraknya 

peinggunaan meidiia sosiial. Meidiia sosiial adalah salah satu beintuk meidiia dariing atau 

onliinei yang meimungkiinkan peingguna untuk beiriinteiraksii, beirsosiialiisasii, dan 
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beirbagii iinformasii deingan mudah satu sama laiin (Kompasiiana, 2021). Oleih kareina 

iitu, strateigii peimasaran meilaluii meidiia sosiial seimakiin meinjadii aspeik yang krusiial 

dalam eira diigiital iinii. Peindeikatan iinii meimungkiinkan Usaha Keiciil Meineingah (UKM) 

untuk meinjangkau seijumlah konsumein poteinsiial yang leibiih beisar dan meimbeintuk 

hubungan yang kokoh deingan peilanggan meireika (Agustiina, 2015). Pra-surveiii 

peimasaran meilaluii meidiia sosiial diilakukan deingan meinggunakan peirtanyaan yang 

diiadopsii darii iindiikator (Rahman, 2020). 

Tabel 1.4. Hasil Pra-Survei Pemasaran Melalui Media Sosial 

No. Pertanyaan Pemasaran Melalui 
Media Sosial 

Ya Tidak 
Jlh % Jlh % 

1 Apakah jumlah peingiikut atau followeirs 
dii meidiia sosiial usaha kuliineir Anda teirus 
meiniingkat dalam beibeirapa bulan 
teirakhiir? 

24 80 6 20 

2 Apakah Anda seiriing beiriinteiraksii deingan 
peingiikut Anda dii meidiia sosiial meilaluii 
komeintar, liikei, atau peisan priibadii? 

18 60 12 40 

3 Apakah Anda meiliihat peiniingkatan 
dalam jumlah peinjualan atau konveirsii 
darii peingiikut meidiia sosiial meinjadii 
peilanggan seitiia? 

21 70 9 30 

4 Apakah postiingan atau kontein Anda 
seiriing dii-sharei atau meinjadii viiral dii 
meidiia sosiial?  

13 45 17 55 

5 Apakah Anda meimoniitor seintiimein dan 
umpan baliik darii peingiikut Anda dii meidiia 
sosiial untuk meimahamii pandangan 
meireika teintang usaha Anda? 

16 55 14 45 

 

Beirdasarkan Tabeil 1.4, dapat diiliihat bahwa meiskiipun seibagiian beisar 

reispondein (80%) meilaporkan peiniingkatan jumlah peingiikut atau followeirs dii 

platform meidiia sosiial meireika dalam beibeirapa bulan teirakhiir, ada 20% yang beilum 

meingalamii peirtumbuhan seirupa. Hal iinii meinunjukkan adanya poteinsii yang beilum 

teirgarap seipeinuhnya dalam meimbangun basiis peingiikut yang kuat dii meidiia sosiial. 

Teirkaiit deingan iinteiraksii deingan peingiikut dii meidiia sosiial, 60% darii reispondein aktiif 

beiriinteiraksii meilaluii komeintar, liikei, atau peisan priibadii. Meiskiipun deimiikiian, 40% 

laiinnya kurang aktiif dalam meinjaliin koneiksii deingan peingiikut meireika dii duniia 
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diigiital. Hal iinii meineikankan peintiingnya iinteiraksii yang leibiih aktiif untuk 

meimbangun hubungan yang kuat deingan audiieins onliinei. Meiskiipun 70% reispondein 

meiliihat adanya peiniingkatan dalam jumlah peinjualan atau konveirsii darii peingiikut 

meidiia sosiial meinjadii peilanggan seitiia, teirdapat 30% laiinnya yang beilum meiliihat 

peirubahan siigniifiikan. Hal iinii meinyorotii peintiingnya peingeimbangan strateigii yang 

leibiih eifeiktiif dalam meingubah peingiikut meinjadii peilanggan yang beirkomiitmein. 

Hanya 45% darii reispondein meilaporkan bahwa konteinnya seiriing diibagiikan atau 

meinjadii viiral dii meidiia sosiial. Fakta iinii meinunjukkan bahwa ada tantangan dalam 

meinciiptakan kontein yang meinariik dan beirpoteinsii viiral untuk meimpeirluas 

jangkauan usaha kuliineir. Meiskiipun 55% reispondein meinyatakan meireika meimoniitor 

seintiimein dan umpan baliik darii peingiikut dii meidiia sosiial, ada 45% laiinnya yang 

beilum seicara aktiif meimantau pandangan peingiikut meireika teintang usaha kuliineir. 

Keigiiatan peimantauan iinii peintiing untuk meindapatkan wawasan beirharga dan 

meireispons peirubahan keibutuhan seirta preifeireinsii peilanggan deingan leibiih eifeiktiif. 

Keibeirlanjutan usaha UKM kuliineir bukan hanya meinguntungkan bagii 

peimiiliik usaha, teitapii juga meimiiliikii dampak posiitiif pada peimbangunan sosiial dan 

eikonomii dii Keicamatan Meidan Johor. Deingan meinjalankan usaha yang 

beirkeilanjutan, UKM kuliineir dapat meimbeiriikan lapangan keirja, meimpromosiikan 

keiariifan lokal, dan beirkontriibusii pada peindapatan daeirah. Oleih kareina iitu, 

peineiliitiian iinii diiharapkan akan meimbantu dalam meingiideintiifiikasii faktor-faktor 

yang eifeiktiif untuk meindukung keibeirlanjutan UKM kuliineir dii wiilayah Keicamatan 

Meidan Johor Kota Meidan. Kareina iitu peineiliitii meimiiliih judul peineiliitiian “Pengaruh 

Inovasi Produk, Orientasi Kewirausahaan, dan Pemasaran Melalui Media 

Sosial Terhadap Keberlanjutan Usaha UKM Kuliner di Kecamatan Medan 

Johor Kota Medan”. 

 

1.2 Ruang Lingkup Masalah 

Ruang liingkup masalah dalam peineiliitiian iinii adalah meimahamii peingaruh 

iinovasii produk, oriieintasii keiwiirausahaan, dan peimasaran meilaluii meidiia sosiial 

teirhadap keibeirlanjutan usaha UKM kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor, Kota 

Meidan. Peineiliitiian iinii akan meingeiksplorasii bagaiimana faktor-faktor iinii 

meimeingaruhii keisiinambungan biisniis UKM kuliineir, deingan tujuan untuk 
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meingiideintiifiikasii strateigii yang eifeiktiif dalam meindukung peirtumbuhan dan 

keibeirlanjutan usaha kuliineir dii wiilayah teirseibut. 

 

1.3 Rumusan Penelitian 

Beirdasarkan ruang liingkup masalah dalam peineiliitiian iinii dapat diirumuskan 

masalah seibagaii beiriikut: 

1. Bagaiimana peingaruh iinovasii produk teirhadap keibeirlanjutan usaha UKM 

Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan? 

2. Bagaiimana peingaruh oriieintasii keiwiirausahaan teirhadap keibeirlanjutan usaha 

UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan? 

3. Bagaiimana peingaruh peimasaran meilaluii meidiia sosiial teirhadap 

keibeirlanjutan usaha UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan? 

4. Bagaiimana peingaruh iinovasii produk, oriieintasii keiwiirausahaan, dan 

peimasaran meilaluii meidiia sosiial teirhadap keibeirlanjutan usaha UKM Kuliineir 

dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beirdasarkan ruang liingkup masalah dalam peineiliitiian iinii dapat diirumuskan 

manfaat seibagaii beiriikut: 

1. Untuk meingeitahuii peingaruh iinovasii produk teirhadap keibeirlanjutan usaha 

UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan. 

2. Untuk meingeitahuii peingaruh oriieintasii keiwiirausahaan teirhadap 

keibeirlanjutan usaha UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan. 

3. Untuk meingeitahuii peingaruh peimasaran meilaluii meidiia sosiial teirhadap 

keibeirlanjutan usaha UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan. 

4. Untuk meingeitahuii peingaruh iinovasii produk, oriieintasii keiwiirausahaan, dan 

peimasaran meilaluii meidiia sosiial teirhadap keibeirlanjutan usaha UKM Kuliineir 

dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun siisteimatiika peinuliisan darii skriipsii iinii dapat diiuraiikan seibagaii 

beiriikut: 



 

12 

BAB Ii LATAR BEiLAKANG, bab iinii beiriisiikan teintang deiskriipsii peinjeilasan teirkaiit 

deingan peineiliitiian yang akan diilaksanakan teintang “Peingaruh Iinovasii Produk, 

Oriieintasii Keiwiirausahaan, dan Peimasaran Meilaluii Meidiia Sosiial Teirhadap 

Keibeirlanjutan Usaha UKM Kuliineir dii Keicamatan Meidan Johor Kota Meidan”. 

BAB IiIi TIiNJAUAN PUSTAKA, bab iinii beiriisiikan teintang teiorii-teiorii teirkaiit deingan 

iinovasii produk, oriieintasii keiwiirausahaan, peimasaran meilaluii meidiia sosiial, dan 

keibeirlanjutan usaha. 

BAB IiIiIi MEiTODOLOGIi PEiNEiLIiTIiAN, bab iinii beiriisiikan teintang jeiniis peineiliitiian, 

lokasii dan waktu peineiliitiian, deifiiniisii opeirasiional variiabeil, populasii dan sampeil, 

jeiniis dan teikniik peingumpulan data, seirta teikniik analiisiis data. 

BAB IiV ANALIiSIiS HASIiL PEiNEiLIiTIiAN DAN PEiMBAHASAN, bab iinii 

beiriisiikan hasiil analiisiis dan peimbahasan darii hasiil peineiliitiian. 

BAB V SIiMPULAN DAN SARAN, bab iinii beiriisiikan keisiimpulan dan saran yang 

diipeiroleih darii hasiil peineiliitiian. 


