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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Yang terhormat responden, saya Bryan Melvin Wijaya Mahasiswa dari Universitas 

Agung Podomoro Program Studi Kewirausahaan. Saat ini saya sedang melakukan 

penyusunan tugas akhir/skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Pengalaman 

Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Lokal Pada Generasi Milenial dan 

Generasi Z di Toko Kopi Kota Bandung”. 

Saya memohon bantuan, kerja sama, dan kesediaan Anda untuk berpartisipasi mengisi 

kuesioner ini dengan sebenar benarnya dan tanpa paksaan dari pihak mana pun. 

Kuesioner ini ditujukan kepada peminum kopi Generasi Z dan Generasi Milenial di 

Kota Bandung. Kuesioner ini juga ditujukan kepada para responden yang meminum kopi 

di toko kopi lokal, bukan toko kopi franchise seperti Kopi Kenangan, Lain Hati, Janji Jiwa, 

Fore, Tomoro, dan lain sebagainya. 

Saya akan menjamin kerahasiaan data yang Anda berikan, serta hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu, respon yang Anda berikan akan sangat 

berarti bagi kesuksesan penelitian ini. Terima kasih atas perhatian dan kesediaan Anda 

untuk mengisi kuesioner ini. 

A. Profil Responden 

Jenis Kelamin : 

 Laki Laki 

 Perempuan 

Usia : 

 13 – 23 tahun 

 24 – 39 tahun 

 Lainnya 
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Pekerjaan : 

 Pelajar 

 PNS 

 Karyawan Swasta 

 Wirausaha 

 Lain Lain 

Penghasilan : 

 Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

 Rp. 6.000.000 – Rp. 10.000.000 

 > Rp. 10.000.000 

Berapa kali Anda meminum kopi dalam seminggu baik di cafe maupun di rumah? 

 Kurang dari 2 kali 

 2 – 4 kali 

 4 – 6 kali 

 > 7 kali 

Sudah berapa lama Anda mengonsumsi kopi? 

 < 1 tahun 

 1 – 2 tahun 

 3 – 4 tahun 

 > 4 tahun 

Seberapa sering Anda mengonsumsi kopi di cafe? 

 1 – 2 kali seminggu 

 2 – 3 kali seminggu 

 > 3 kali seminggu 

Sebutkan nama cafe favorit Anda. 
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Tolong berikan alasan utama mengapa Anda memilih cafe tersebut. 

 

 

Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

Saya menganggap diri saya sebagai 

pecinta kopi. 
     

 

B. Keterangan Jawaban 

1. STS : Sangat Tidak Setuju  

2. TS : Tidak Setuju 

3. CS : Cukup Setuju 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

Kuesioner Kualitas Produk (X1) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 Penting bagi saya untuk kopi memiliki 

rasa yang unik dan nikmat. 
     

2 Penting bagi saya untuk suatu toko kopi 

memiliki banyak pilihan fitur pada 

produk, seperti pilihan menu yang 

beragam, metode brewing kopi yang 

bervariasi, jenis susu yang beragam, 

tingkat manis yang bisa diatur, tambahan 

rasa yang beragam, pilihan topping yang 

beragam, dan lain semacamnya. 
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3 Penting bagi saya untuk kopi yang saya 

pesan memiliki rasa yang konsisten 

setiap kali saya berkunjung. 

     

4 Penting bagi saya untuk ukuran porsi 

kopi dan penyajian kopi (suhu, tekstur, 

dan penampilan) sesuai dengan apa yang 

dijanjikan. 

     

5 Penting bagi saya untuk kopi yang saya 

minum tetap memiliki rasa dan aroma 

yang terjaga, bahkan saat saya 

menghabiskannya secara perlahan. 

     

6 Penting bagi saya jika terjadi kesalahan 

atau keluhan, staf atau barista di toko 

kopi dapat menangani masalah tersebut 

dengan cepat dan efektif. 

     

7 Penting bagi saya untuk kopi yang 

disajikan memiliki tampilan yang 

menarik dan rapi, misalnya latte art atau 

dekorasi seperti penampilan gelas, 

cangkir, tatakan, dan lainnya. 

     

8 Penting bagi saya untuk rasa kopi yang 

saya pesan memenuhi ekspektasi saya dan 

sesuai dengan harganya. 

     

9 Jika membicarakan kualitas produk dari segi rasa, mana yang paling penting 

untuk Anda? 

 Aroma kopi yang memikat dan kuat. 

 Aftertaste kopi yang tahan lama. 

 Topping dan varian rasa yang beragam. 

 Rasa pahit yang tidak berlebihan. 

 



 

116 

 

 Kuesioner Pengalaman Pelanggan (X2) 

No Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

10 Penting bagi saya untuk barista atau staf 

di toko kopi dapat memberikan informasi 

(seputar menu, pilihan biji kopi, dan 

proses pembuatan) dengan baik.   

     

11 Penting bagi saya untuk suatu toko kopi 

dapat memunculkan emosi, mood, dan 

suasana hati yang saya inginkan. 

     

12 Penting bagi saya untuk suatu toko kopi 

dapat memberikan fasilitas yang lengkap 

dan nyaman, seperti tempat duduk dan 

meja yang nyaman, terdapat Wi-fi, toilet 

yang bersih, ventilasi udara yang cukup, 

dan lainnya. 

     

13 Penting bagi saya untuk suatu toko kopi 

memiliki komposisi musik, pencahayaan, 

dekorasi, dan warna yang pas. 

     

14 Penting bagi saya untuk staf dan barista 

di suatu toko kopi dapat berinteraksi 

dengan ramah dan bersahabat. 

     

15 Untuk membangun pengalaman pelanggan yang positif, aspek apa yang paling 

penting menurut Anda untuk dimiliki oleh suatu toko kopi. 

 Suasana (atmosfer, musik, pencahayaan, dan dekorasi) di dalam toko 

yang pas. 

 Pelayanan yang cepat dan efektif. 

 Barista dan staf yang ramah dan mudah bersosialisasi. 

 Fasilitas yang lengkap. 
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 Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

No. Peirtanyaan 
Pilihan Jawaban 

STS TS CS S SS 

16 Saya meminum kopi untuk memenuhi 

kebutuhan saya akan kopi. 
     

17 Saya selalu mencari informasi yang saya 

butuhkan sebelum saya memilih toko 

kopi. 

     

18 Saya cenderung mempertimbangkan 

lokasi, fasilitas, dan pilihan menu di 

antara beberapa toko kopi sebelum 

memilih toko kopi yang akan saya 

kunjungi. 

     

19 Saya yakin dengan pilihan saya pada saat 

memilih toko kopi yang akan saya 

kunjungi. 

     

20 Saya akan merekomendasikan toko kopi 

yang saya kunjungi kepada teman atau 

keluarga. 
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Lampiran 2 : Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Kualitas Produk 

 
 

2. Variabel Pengalaman Pelanggan 
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

Lampiran 3 : Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Kualitas Produk 

 

 

2. Variabel Pengalaman Pelanggan 

 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 4 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov Smirnov 

 
 

2. Hasil Uji Heteroskedastisitas Spearman Rho 

 
3. Hasil Multikolinearitas Variance Inflation Factor (VIF) 

 
4. Hasil Uji Autokorelasi Durbin Watson 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Lampiran 6 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 7 : Hasil Uji T (Parsial) 

Hipotesis 1: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi lokal 

pada generasi milenial di Kota Bandung. 

 

Hipotesis 2: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kopi lokal pada 

geneirasi z di Kota Bandung. 
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Hipotesis 3: Peingalaman pelanggan beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian kopi 

lokal pada geineirasi mileinial di Kota Bandung. 

 

Hipotesis 4: Peingalaman pelanggan beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian kopi 

lokal pada geineirasi z di Kota Bandung. 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji F (Simultan) 

Hipotesis 5: Kualitas produk dan pe ingalaman pelanggan se icara beirsama sama be irpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian kopi lokal pada geineirasi mileinial di Kota Bandung. 

 

Hipotesis 6: Kualitas produk dan pe ingalaman pelanggan se icara beirsama sama be irpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian kopi lokal pada geineirasi z di Kota Bandung. 

 



 

123 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji Beda (Komparatif) 

Hipotesis 7: Teirdapat peirbeidaan signifikan keiputusan peimbeilian antara geineirasi mile inial dan 

geineirasi z pada toko kopi lokal di Kota Bandung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


