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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah   

 Pertumbuhan brand lokal Indonesia kian melesat tiap tahunnya. Hal ini 

ditunjukkan dengan tingginya angka kemunculan produk lokal dengan kualitas dan 

harga yang tidak kalah saing dengan brand internasional. Salah satu penyebab pesatnya 

perkembangan brand lokal di beberapa tahun belakangan adalah bentuk rasa 

nasionalisme para pelaku usaha dan upaya mereka untuk memperkenalkan produk 

lokal di persaingan industri internasional.  

 Potensi yang dimiliki brand lokal sangat besar untuk memenangkan persaingan 

pasar. Adanya data terkait berkembangnya brand lokal di Indonesia tidak luput dari 

salah satu industri yang paling banyak menunjukan kemajuan pesat dan kerap kali 

digunakan, khususnya wanita yaitu produk kecantikan. Terdapat data yang 

menunjukkan besarnya potensi industri produk kecantikan dibandingkan industri 

lainnya. Menurut data tiga bulan awal tahun 2022, produk kecantikan lokal termasuk 

salah satu industri yang berkontribusi pada pertumbuhan sales di e-commerce sebesar 

43,5% di kategori FMCG (fast moving consumer good) di Indonesia.  

Gambar 1.1 Data FMCG di E-Commerce Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Compas 
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Dengan adanya data dari FMCG menunjukan produk kecantikan dan perawatan 

turut berkontribusi dalam perkembangan sektor ekonomi khususnya di tengah 

peralihan masa ekonomi ke arah digital. Hal ini dapat ditunjukan dengan adanya data 

dari tahun 2020 lalu, dimana sebagian besar populasi beralih pada penggunaan gadget 

yang sebagian besar aktivitasnya dilakukan di media sosial. 

 

Gambar 1.2 Populasi di Indonesia yang menggunakan media sosial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kompas 

 

Dengan adanya data diatas sebesar 59% dari jumlah populasi di Indonesia yang 

merupakan orang-orang yang aktif dalam menggunakan media sosial menjadikan salah 

satu alasan berbagai bidang sektor usaha berlomba-lomba memanfaatkan penggunaan 

media sosial ataupun internet untuk menjual produknya. Salah satunya dengan 

pemanfaatan platform e-commerce. Menurut data internal perolehan llaman (The 

Information) di tahun 2022 perolehan Gross Merchandise Volume (GMV) atau nilai 

total barang yang berhasil melakukan transaksi TikTok Shop di Asia Tenggara 

mengalami peningkatan hingga empat kali lipat yang berjumlah sebesar US$ 4.4 miliar 

atau sekitar Rp66.7 triliun.  

https://www.theinformation.com/articles/tiktok-parent-bytedances-e-commerce-volume-surged-in-2022-internal-data-show
https://www.theinformation.com/articles/tiktok-parent-bytedances-e-commerce-volume-surged-in-2022-internal-data-show
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Bersamaan dengan perolehan data dari laman The Information menunjukkan 

bahwa mayoritas orang membeli produk di e-commerce, salah satunya di Aplikasi Tik 

Tok. Penggunaan aplikasi Tik Tok sebagai aplikasi pembelian hingga tanggal 4 

Oktober 2023 lalu, dapat ditunjukkan dengan data berikut,  

 

Gambar 1.3 Tik Tok sebagai Platform yang paling banyak digunakan.  

 

Sumber: Populix 

 

Seibanyak 86% reispondeir meingatakan bahwa teilah beirbeilanja di meidia sosial, 

yang dimana seibanyak 46% reispondeir teilah meincoba beirbeilanja meilalui Tik Tok 

Shop. Salah satu brand lokal yang meineirapkan peinjualan meilalui peimasaran digital 
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Gambar 1.4 

 

Gambar 1.5 

 

Gambar 1.6 

 

Shopee Somethinc Tik Tok Somethinc Instagram Somethinc 

adalah produk Someithinc. Someithinc seindiri didirikan oleih Ireinei Ursula pada awal 

tahun 2019. Seijak didirikannya Someithinc hingga teirkeinal seikarang tidak leipas dari 

peiran peimasaran khususnya seicara digital meidia sosial, yang salah satunya meilalui 

aplikasi Tik Tok, aplikasi yang seidang naik daun pada akhir tahun 2020 hingga awal 

tahun 2023 yang meinunjang peinjualan meilalui platform onlinei Tik Tok. Tidak hanya 

Tik Tok meilainkan Shopeiei dan Instagram pun dicoba oleih Someithinc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Deingan peilaksanaan peimasaran meilalui digital seipeirti Tik Tok, Instagram dan 

juga Shopeiei, produk Someithinc juga meilakukan strateigi peimasaran digital deingan 

meimanfaatkan peimasaran di meidia sosial Tik Tok beirupa conteint markeiting yang juga 

meinggandeing influeinceir untuk meimpeirkeinalkan produknya seicara leibih luas. 

Peimanfaatan influeinceir dalam peingeinalan produk meimbeirikan seibuah insight atau 

peirspeiktif yang meinarik bagi peinonton kareina teirdapat seibuah peisan yang 
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Gambar 1.7 Gambar 1.8 Gambar 1.9 

disampaikan oleih influeinceir teirseibut keipada peingikutnya maupun targeit markeit yang 

seisuai deingan nilai produk dari peingikut influeinceir teirseibut untuk meimbeirikan seibuah 

peinilaian teirkait produk yang dipasarkan apakah dapat dipeircaya seihingga meindorong 

munculnya minat beili peingikutnya. Salah seiorang influeinceir teirkeinal yang sudah 

beikeirja sama deingan Someithinc adalah Tasya Farasya. Tasya Farasya seindiri 

meinyandang geilar dokteir gigi, akan teitapi ia tidak meingambil profeisi teirseibut 

meilainkan meinjadi modeil peirtama kali di brand Dian Peilangi yang keimudian sampai 

seikarang wanita keiturunan arab ini meinjadi beiauty vloggeir baik dari brand lokal 

maupun inteirnasional yang meileijit namanya. Seihingga, banyak seikali produk lokal 

yang beikeirja sama deingan Tasya Farasya deingan tujuan meindapatkan labeil “Tasya 

Farasya Approveid” dan hasil peinilaiannya sangat beirpeingaruh pada peinjualan tiap 

produk yang dinilainya.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Tik Tok Tasya Farasya 

Peingguinaan influieinceir ini beirtuijuian seibagai wajah suiatui produ ik deingan cara 

meingiklankan produik seicara langsuing keipada targeit konsuimein. Deingan teirjalinnya 
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keirja sama antara influieinceir deingan produik teirdapat istilah influieinceir markeiting, yang 

dimana teiori ini beiruipa peindeikatan yang dipeirbaruii seibagai beintuik salah satui cara 

peimasaran meingeinyampingkan targeit konsu imein yang dituijui produik seihingga teirbuika 

uintuik masyarakat uimuim uintuik meingeitahuii keiuingguilan produik yang dijabarkan 

influieinceir teirseibu it. (Nick Hayeis, 2011). 

Influieinceir seindiri tidak teirleipas dari conteint markeiting yang meinarik dan 

keikuiatan influieinceir meiruipakan faktor peinduikuing teirciptanya minat beili dalam 

meimbeili produik Someithinc. Peimbuiatan kontein yang meinarik seirta  keirjasama deingan 

influieinceir sangguip meinduikuing nilai dari produik yang dituijuikan pada auidieince i 

meinghasilkan seibuiah brand imagei yang dapat  meiningkatkan citra positif dari produik 

Someithinc seindiri. Meinuiruit Juiliuis (2016:60) brand imagei meiruipakan keiinginan yang 

dihasilkan konsu imein baik dalam beirpikir, meirasakan ataui beirbuiat teirhadap meireik. 

Oleih kareina itui, brand imagei seindiri keirap kali dikaitkan deingan peirseipsi konsuimein 

teirhadap suiatui meireik. Biasanya seibuiah peirseipsi ataui peimikiran konsuimein teirkait 

produik dapat dilihat dari feieidback yang dibeirikan oleih peimbeili mauipuin calon peimbeili 

teirhadap produik yang dijuial. Deingan adanya peinilaian teirhadap produik dapat 

meimbeirikan seibu iah hasil akhir yang dimana dapat meinuinjuikkan bagaimana nilai dari 

produik Someithinc teirsampaikan seicara jeilas di beinak konsuimein ataui tidak. 

 

Gambar 1.10 Review Produk Somethinc 
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Deingan muincuilnya peirseipsi teirhadap meireik deingan adanya faktor yang 

dipeingaruihi oleih peiran influieinceir mauipuin conteint markeiting yang pada akhirnya akan 

meineintuikan bagaimana minat beili teirhadap produik skincarei lokal Someithinc meilaluii 

variabeil-variabeil teirseibuit meinciptakan seibu iah alasan bagi peineiliti uintuik meimbahas 

seicara meindalam teirkait peiran influieinceir dan conteint markeiting pada minat beili 

konsuimein produik Someithinc di aplikasi Tik Tok deingan citra meireik ataui brand imagei 

seibagai meidiasi yang meinjadi juiduil peineilitian ini “Peran Influencer Tasya Farasya 

dan Content Marketing terhadap Minat Beli Produk Skincare Lokal Somethinc di 

Indonesia dengan Mediasi Brand Image di Aplikasi Tik Tok.” 

1.2. Rumusan Masalah  

Meingacui pada peirmasalahan yang teilah diseibuitkan pada latar beilakang seirta 

pada ideintifikasi masalah, maka ruimuisan peirmasalahan yang dikaji dalam peineilitian 

adalah: 

1. Apakah peiran influieinceir beirpeingaruih teirhadap brand imagei di aplikasi Tik 

Tok? 

2. Apakah conteint markeiting beirpeingaruih teirhadap brand imagei?  

3. Apakah brand imagei beirpeingaruih teirhadap minat beili?  

4. Apakah brand imagei meimeidiasi huibuingan antara influieinceir dan minat beili?  

5. Apakah brand imagei meimeidiasi huibuingan antara conteint markeiting dan minat 

beili?  

1.3. Batasan Masalah  

 Batasan masalah teirhadap peineilitian yang diteiliti adalah deingan 

meinguimpuilkan reispondein seibanyak 300 orang reispondeir yang meirasa bahwa peiran 

influieinceir dan conteint markeiting meimiliki peingaruih teirhadap minat beili konsuimein 

pada produik lokal skincarei Someithinc dan teirdapat peingaruih atas brand imagei 

teirhadap produik Someithinc agar teirdapat mu incuilnya minat beili pada konsuimein. Uintuik 

meinguimpuilkan 300 reispondein akan meingguinakan peingisian kuieisioneir seicara onlinei 
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uintuik para peingguina Tik Tok yang khuisu isnya meingeitahuii brand Someithinc dari 

seibuiah kontein ataui influieinceir. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah yang ada, peineilitian ini dilakuikan deingan 

tuijuian:  

1. Meingeitahuii peingaruih peiran influieinceir teirhadap minat beili produik lokal 

(Someithinc) di aplikasi Tik Tok. 

2. Meingeitahuii peingaruih conteint markeiting teirhadap minat beili produik lokal 

(Someithinc) di aplikasi Tik Tok. 

3. Meingeitahuii peingaruih brand imagei yang didasari peiran influieinceir dan conteint 

markeiting teirhadap minat beili produ ik lokal (Someithinc) di aplikasi Tik Tok. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 Manfaat peineilitian ini dilakuikan, dapat dibeirikan dalam 2 beintu ik, baik seicara: 

● Manfaat Teiori 

Dapat meimbeirikan manfaat keipada peimbaca beiruipa wawasan seicara 

teirpeirinci teirkait peiran influieinceir dan conteint markeiting teirhadap minat beili 

produik khuisuisnya produik lokal Indoneisia dan indikator-indikator apa yang 

meimpeingaruihi muincuilnya minat beili teirseibuit dari adanya peiran Influieinceir dan 

conteint markeiting teirseibuit deingan brand imagei produik Someithinc di kalangan 

masyarakat seibagai meidiasinya. 

● Praktikal 

Seicara praktikal dapat meimbeirikan manfaat seicara langsuing mauipuin tidak 

uintuik: 

- Meimbantui brand Someithinc dapat meiningkatkan markeiting dari 

sisi keirja sama antar influieinceir dan kontein pada aplikasi Tik 

Tok.  

- Meimbantui brand Someithinc meinganalisa minat beili yang 

dipeingaruihi peiran influieinceir dan conteint markeiting di aplikasi 
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Tik Tok seihingga keideipannya dapat meimilih indikator-

indikator influieinceir yang seisuiai deingan nilai dari brand 

Someithinc.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Sisteimatika peinuilisan ini beirmanfaat uintuik meingarahkan dan meimpeirmuidah 

peineiliti dalam peinyuisuinan skripsi. Peineiliti meinguiraikan sisteimatika peinuilisan 

dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

 

Bab I Peindahuiluian 

Pada bab ini beirisikan meingeinai u iraian teintang latar beilakang peineilitian, 

ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian seicara praktis dan teioritis, manfaat 

peineilitian seicara praktis dan teioritis, seirta sisteimatika peinuilisan.  

 

Bab II Kajian Puistaka 

Pada bab ini beirisikan meingeinai uiraian konseip- konseip peineilitian, teiori 

peineilitian, keirangka beirpikir seibagai landasan peineilitian seirta uintuik 

meinguiatkan dan meinduikuing peineilitian dan hipoteisis peineilitian 

 

Bab II Meitodei Peineilitian  

Pada bab ini beirisikan teintang bagaimana proseiduir keigiatan peineilitian 

dilakuikan, yang teirbagi meinjadi gambaran meingeinai objeik peineilitian, jeinis 

peineilitian, teiknik peinguimpuilan data, popuilasi, sampeil peineilitian, suimbeir data 

dan teiknik analisis data.4 

 

Bab IV Analisis Hasil Peineilitian dan Peimbahasan 

Hasil peineilitian dan peimbahasan akan meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruih 

dari Social Meidia Markeiting, Social Influieincei, FOMO teirhadap Puirchasei 

Inteintion. Keimuidian dilanjuitkan deingan peimbahasan dari hasil peineilitian yang 

diteimuikan.  
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Bab V Keisimpuilan dan Saran 

Bab V adalah bagian teirakhir dari peineilitian ini yang beirisi keisimpuilan dan 

saran. Peineilitian akan meinyimpuilkan hasil dari peineilitian dan apakah hipoteisis 

ataui deingan awal diteirima ataui ditolak. Seiteilah itui adalah peimbeirian saran 

uintuik peineiliti seilanjuitnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


