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Lampiran-Lampiran 

Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian  

Karakteristik Responden 

 I. Identitas Responden 

 1. Usia  Responden  

● 15- 18 Tahun  

● 19 - 23 Tahun  

● 24- 27 Tahun  

2. Jenis Kelamin  

● Pria  

● Wanita  

3 . Domisili  

4.  Pekerjaan  

● Pelajar / Mahasiswa 

● Karyawan  

● Ibu Rumah Tangga  

● Entrepreneur 

● Lainnya 

II. Petunjuk Pengisian Responden 

Silahkan gunakan angka 1-5 pada skala likert dalam menjawab pernyataan di 

kuesioner ini, dengan ketentuan berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju (1)  

TS = Tidak Setuju (2)  

N = Neutral (3)  

 S = Setujui (4)  

SS = Sangat Setuju (5) 

Mohon pilih angka yang paling sesuai dengan pandangan Anda pada setiap 

pernyataan. Selamat Menjawab! 
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Variabel Artificial Intelligence  

 

No
. 

Item Pernyataan 

Jawaban 

STS 
T
S 

N S 
S
S 

1 

Saat saya berbelanja online, AI membantu saya menemukan 
barang yang diinginkan secara akurat dengan memasukan 
kata-kata kunci. 

     

2 
Saat saya berbelanja online, AI membantu saya menemukan 
barang yang diinginkan dengan memasukkan gambar. 

     

3 
Saat saya berbelanja online, AI merekomendasikan produk 
saya inginkan berdasarkan kebiasaan browsing saya. 

     

4 
Saat saya berbelanja online, AI menyediakan preferensi 
personal saya berdasarkan aktivitas browsing saya. 

     

5 
Saat saya berbelanja online, bagian “rekomendasi untukmu” 
menampilkan barang yang mungkin akan saya beli. 

     

6 
Saat saya berbelanja online, AI dapat menjawab pertanyaan 
saya. 

     

7 
Saat saya berbelanja online, Virtual Assistant AI merespon 
pertanyaan saya dengan cepat. 

     

8 
Saat saya berbelanja online, jawaban dari Virtual Assistant 
AI relevan dengan pertanyaan saya. 

     

 

Variabel Digital Marketing 

 

No
. 

Item Pernyataan 

Jawaban 

STS 
T
S 

N S 
S
S 

1 

Saya merasa konten yang dibuat oleh penjual di TikTok 
mudah dipahami dan menarik secara visual.      

2 

Saya merasa konten promosi di TikTok menampilkan ide 
kreatif yang membuat produk lebih menarik bagi saya.      
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3 

Saya cenderung ingin berbagi konten promosi di TikTok 
karena kontennya memberikan manfaat.      

4 

Saya merasa konten yang dibagikan oleh teman-teman saya 
di TikTok membantu saya lebih mengenal produk tertentu.      

5 

Saya merasa lebih dekat dengan penjual atau brand yang 
sering membalas komentar saya di TikTok secara langsung.      

6 

Saya merasa brand atau penjual di TikTok menggunakan 
cara komunikasi yang hangat dan personal sehingga saya 
merasa lebih terhubung.      

7 

Saya merasa menjadi bagian dari komunitas karena penjual 
dan brand di TikTok sering mengadakan kegiatan yang 
melibatkan pelanggan.      

8 

Saya merasa diskusi dikolom komentar pada akun penjual 
atau brand di TikTok menciptakan rasa kebersamaan dengan 
pengguna lain.      

9 

Saya merasa konten yang disajikan oleh akun penjual di 
TikTok sesuai dengan kebutuhan saya saat ini.      

10 

Saya merasa konten dari penjual atau brand di TikTok 
memberikan solusi spesifik untuk masalah yang sering saya 
hadapi.      

11 

Saya percaya bahwa konten promosi di TikTok 
menggunakan informasi yang terpercaya dan relevan.      

12 

Saya merasa informasi yang disampaikan dalam konten 
video TikTok akurat berdasarkan fakta.      

13 

Saya merasa bahwa konten yang disajikan oleh akun penjual 
di TikTok memberikan edukasi tambahan terkait produk 
yang ditawarkan.      

14 

Saya merasa konten promosi di TikTok membantu saya 
membuat keputusan pembelian yang lebih bijak.      

15 

Saya merasa konten video promosi di TikTok mudah 
ditemukan karena menggunakan kata kunci yang relevan.      

16 

Saya merasa konten promosi di TikTok disajikan dengan 
format yang sederhana sehingga mudah dimengerti.      

17 

Saya merasa oenjual atau brand di tiktok konsisten 
memposting konten yang memperkuat citra produk mereka.      
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18 

Saya merasa konten yang dipublikasikan oleh penjual di 
TikTok selalu sesuai dengan informasi yang mereka janjikan 
sebelumnya.      

 

Variabel Minat Beli 

 

No
. 

Item Pernyataan 

Jawaban 

STS 
T
S 

N S 
S
S 

1 

Saya memperhatikan produk yang ditawarkan oleh TikTok 
Shop.      

2 Saya tertarik membeli barang tersebut di TikTok Shop.      

3 

Saya merasa bahwa akses di TikTok Shop lebih mudah 
dibandingkan platform e-commerce lainnya.      

4 

Saya lebih memilih untuk berbelanja di TikTok Shop 
dibandingkan platform e-commerce lainnya.      

5 

Saya bersedia merekomendasikan TikTok Shop kepada 
orang lain.      

6 

Saya bersedia menyarankan orang lain untuk menggunakan 
TikTok Shop.      

7 

Saya sering mencari informasi tentang produk yang akan 
saya beli setelah melihat konten marketing di TikTok.      

8 

Saya cenderung membeli produk yang tidak direncanakan 
karena rekomendasi di TikTok.      
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Lampiran 2  

Data Responden 
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