LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan

Berikut adalah list pertanyaan berdasarkan pengelompokan elemen 7P dalam

marketing mix:

e Product

1.

e Price

Bagaimana inovasi produk yang dihadirkan Café Kissa dapat
membedakannya dari para kompetitor?

Apa yang membedakan menu di Café Kissa dengan kompetitor
lainnya?

Kenapa Café Kissa dinamakan sebagai "cafe", padahal mereka
menjual makanan berat yang cukup banyak dan beragam?

Apa maksud dibalik tagline Café Kissa yang pertama yaitu
“Symphony of Umami”?

Apa maksud dibalik tagline “Find Your IKIGAI”?

Bagaimana Café Kissa menyesuaikan proses pelayanan dengan

kebutuhan pelanggan yang beragam?

Bagaimana strategi penetapan harga di Café Kissa mencerminkan

posisi mereka sebagai brand upscale?

e Kontribusi

1.

Apa pertimbangan lokasi yang diambil oleh Café Kissa dalam
pemilihan tempat di mall Grand Indonesia?
Apakah ada rencana ekspansi untuk menjangkau lebih banyak

pelanggan?

e Promotion

1.

Bagaimana tim marketing Café Kissa memanfaatkan media sosial

untuk menarik perhatian dan mempertahankan pelanggan?
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2. Apakah ada jenis promosi tertentu di media sosial yang terbukti
paling berhasil menarik pelanggan baru atau mengundang mereka

kembali?

e People
1. Bagaimana strategi tim marketing dalam mendukung staf agar dapat
menghadapi komplain atau masukan dari pelanggan dengan
profesional?
2. Apakah ada pedoman atau prosedur khusus yang diberikan kepada

staf dalam menangani keluhan pelanggan?

e Process
1. Bagaimana Café Kissa mengelola antrean pelanggan, terutama saat
jam sibuk atau saat weekend?
2. Apakah ada inovasi dalam proses pelayanan yang membuat Café
Kissa berbeda dari kompetitor atau brand lain dari Ismaya?
3. Apakah inovasi dalam proses pelayanan ini berhasil menarik minat

pelanggan baru atau meningkatkan loyalitas pelanggan yang ada?

e Physical Evidence
1. Bagaimana desain interior Café Kissa mendukung brand image yang
ingin ditampilkan?
2. Elemen apa saja yang ditonjolkan untuk menciptakan suasana yang
unik di Café Kissa?
3. Seberapa penting peran desain interior dalam mempengaruhi
pengalaman pelanggan di Café Kissa, menurut tim marketing?

4. Apainspirasi di balik konsep upscale yang diterapkan di Café Kissa?
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e Tantangan
1. Apa tantangan terbesar yang dihadapi Café Kissa saat ini, dan
bagaimana cara mengatasinya?
e Kontribusi
1. Bagaimana Anda melihat kontribusi Café Kissa dalam memengaruhi

tren kuliner di Indonesia?
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Lampiran 2. Poster
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Lampiran 3. Booklet
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Lampiran 4. Video

Link Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/1_7QPRgw7jRzwDoyTAFIVQGEcw59IKZxD/vie

w?usp=sharing
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