
58 
 

LAMPIRAN 1: KUESIONER 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dengan menjawab seluruh 

pertanyaan ini dengan jujur sebagaiman penelitian ini dilakukan sebagai bentuk 

dari tugas akhir dalam program studi Kewirausahaan dan Bisnis Universitas 

Agung Podomoro, dengan judul: 

“ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN DAYA TARIK PESAING 

SERTA PERAN KEBUTUHAN MENCARI VARIASI SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI TERHADAP INTENSI PERPINDAHAN KONSUMEN TAKSI 

KONVENSIONAL” 

Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia 

I. Karakteristik Responden 

Usia (   ) < 20 tahun 

(   ) 21-30 tahun 

(   ) 31-40 tahun 

(   ) 41-50 tahun 

(   ) > 50 tahun 

Jenis Kelamin (   ) Wanita 

(   ) Pria 

Daerah domilisi di Jakarta (   ) Jakarta Barat 

(   ) Jakarta Pusat 

(   ) Jakarta Utara 

(   ) Jakarta Selatan 

(   ) Jakarta Timur 
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Intensitas menggunakan taksi 

konvensional 

(   )  <4x sebulan 

(   ) 4-10x sebulan 

(   ) 11-15x sebulan 

(   ) >15x sebulan 

Tidak menentu 

Intensitas menggunakan taksi online (   )  <4x sebulan 

(   ) 4-10x sebulan 

(   ) 11-15x sebulan 

(   ) >15x sebulan 

Tidak menentu 

  

II. Pertanyaan 

Pilihlah jawaban yang menurut anda sesuai dengan pilihan anda dengan 

cara memberikan tanda (V) pada tabel yang disediakan dengan ketentuan 

sebagai berikut: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Netral (N)   : 3 

Setuju (S)   : 4 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

 

 

Catatan : 

Yang mencakup taksi konvensional yaitu Bluebird, Express, Gamya, 

Taxiku, dll. Sedangkan yang mencakup taksi online yaitu Go-Bluebird, 

Grab Express, Go Car, Grab Car, Uber, dll. 
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No. Pernyataan STS TS N S SS 

 Menurut saya…      

1. Harga taksi konvensional masuk akal      

2. Taksi konvensional menawarkan 

harga dan kualitas yang seimbang 

     

3. Manfaat dan kualitas yang ditawarkan 

taksi konvensional seimbang  

     

4. Taksi konvensional lebih terpercaya      

5. Apabila saya menyukai taksi 

konvensional tertentu, saya jarang 

untuk berpindah ke penyedia jasa 

transportasi lainnya 

     

6. Saya berhati-hati dalam mencoba 

penyedia jasa transportasi yang baru 

dan berbeda 

     

 Menurut saya taksi online…      

7. Memperlakukan konsumen lebih adil      

8. Memiliki kebijakan yang lebih 

menguntungkan saya 

     

9. Memberikan pelayanan yang lebih 

memuaskan 

     

10. Lebih dipilih saya ketimbang taksi 

konvensional 

     

 Dalam waktu dekat saya…      

1. Ingin pindah untuk menggunakan 

taksi online 

     

2. Merencanakan untuk menggunakan 

taksi online 
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3. Berharap untuk pindah menggunakan 

taksi online 

     



62 
 

LAMPIRAN 2 STUDI PENDAHULUAN 

 

Responden 1 (Arditya Salim) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Dulu sering sih pakai taksi konvensional, tapi sekarang sudah 

jarang karena sudah ada taksi online” 

Peneliti : “Kira-kira apa yang menyebabkan anda mau pindah ke taksi 

online?” 

Responden : “Karena yang pertama lebih murah, terus yang kedua karena 

gampang aja sih kan tinggal pesan lewat hp, jadi gak repot aja” 

Responden : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 2 (Christian Winata) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi online sih” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?” 

Responden : “Karena ingin coba ya baru dan harganya juga lebih murah” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 3 (Neysa Tania Ali) 
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Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi online”  

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?” 

Responden : “Karena lebih gampang aja sama lebih murah juga sih” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

 

Responden 4 (Ibu Elsa Sembiring) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Saya lebih suka taksi konvensional” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi konvensional?” 

Responden : “Karena lebih mudah ditemukan, lebih mudah akses juga kan 

tinggal dipanggil aja” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 5 (Agnes Monica) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi online soalnya lebih cepat dan murah” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 
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Responden 6 (Cindy Angellica) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi konvensional” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi konvensional?” 

Responden : “Karena lebih aman kan ada nomor call center nya kalua misalkan 

ada apa-apa” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 7 (Stella Hartoyo) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi online” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?” 

Responden : “Lebih murah dibanding taksi konvensional” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 8 (Ivana Iskandar) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 
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Responden : “Taksi online, soalnya tidak ribet harus keluar cari-cari taksi. Kalau 

taksi online kan tinggal pesan dari rumah nanti dia langsung dating 

ke rumah” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 9 (Enrico Ren) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Taksi online” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?” 

Responden : “Lebih murah dan gak ribet” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 10 (Renitha Chandra) 

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering 

menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering 

menggunakan taksi online?” 

Responden : “Lebih pilih taksi online sih ya” 

Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?” 

Responden : “Karena jauh lebih murah” 

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 
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LAMPIRAN 3 TABULASI DATA RESPONDEN 

 

P1 P2 P3 V1 V2 V3 D1 D2 D3 D4 I1 I2 I3 Usia Jenis 
Kelamin 

Daerah 
domisili di 

Jakarta 

Intensitas 
menggunakan taksi 

konvensional 

Intensitas 
menggunakan 
taksi online 

Pendapatan per 
bulan 

1 2 2 2 3 5 3 2 2 2 1 1 1 Diatas 50 
tahun Pria Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

3 3 3 2 3 5 3 2 2 2 1 1 1 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 3 2 3 5 3 2 2 2 1 1 1 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 5 5 5 3 3 2 2 1 1 1 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 Diatas 50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 1 2 2 2 2 3 4 3 1 2 2 1 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

4 4 4 5 5 5 2 3 3 2 2 2 1 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 5 5 2 3 3 2 2 2 1 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 5 5 4 5 5 5 2 2 1 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
11-15kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

2 2 1 5 3 4 2 4 3 3 1 3 1 Diatas 50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

5 4 4 5 5 5 3 2 2 1 1 1 2 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 5 5 4 4 4 5 1 1 2 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
11-15kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 5 4 5 3 3 2 2 2 1 2 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Utara tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 
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2 1 1 4 2 3 3 5 3 4 1 2 2 Diatas 50 
tahun Pria Jakarta 

Timur tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 2 3 2 2 2 1 4 4 4 1 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

2 2 3 2 2 3 4 4 4 5 1 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 4 4 4 4 4 5 1 2 2 Diatas 50 
tahun Pria Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 2 2 2 1 5 5 5 1 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
11-15 kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
11-15kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan 
11-15kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

5 4 4 5 4 5 3 3 2 2 2 2 2 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 5 5 5 5 5 3 3 3 2 2 2 2 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 1 1 1 4 5 4 3 2 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

1 2 2 4 5 5 4 4 4 5 2 2 2 Diatas 50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

2 1 2 4 2 5 4 5 4 5 2 2 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 1 1 5 5 5 4 5 5 5 2 2 2 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu 11-15 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 
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4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 2 3 2 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 3 3 4 4 5 3 3 2 2 2 3 2 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

4 3 3 4 4 5 3 3 2 2 2 3 2 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu dibawah Rp 
1.000.000 

3 3 3 5 5 5 3 4 2 2 2 3 2 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

3 3 3 5 5 5 3 4 2 2 2 3 2 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

3 3 3 5 5 5 3 4 2 2 2 3 2 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu tidak menentu Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

2 2 3 2 2 1 2 2 1 5 2 3 2 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Pusat 
4-10 kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Pusat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 2 2 3 2 2 2 2 1 4 2 2 3 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Pusat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

1 2 1 4 5 5 4 5 5 5 2 2 3 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 1 4 3 4 5 5 5 5 2 2 3 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 2 3 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 2 3 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 5 5 3 3 2 2 3 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

4 4 4 5 3 4 2 4 3 3 3 3 3 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 1 1 2 1 1 3 4 3 3 3 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Diatas 15 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 
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4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 

4.000.000 

3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

2 2 2 5 2 5 3 4 4 4 4 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

2 2 2 5 2 5 3 4 4 4 4 3 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

3 3 4 5 5 5 4 3 3 3 3 4 3 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

4 3 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 3 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

4 3 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

4 3 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Utara tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 2 3 3 5 3 4 4 4 4 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

3 3 4 4 2 3 3 5 3 4 4 4 4 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

dibawah Rp 
1.000.000 

3 3 4 4 2 3 3 5 3 4 4 4 4 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 Diatas 50 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 
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3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
11-15kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
diatas Rp 
4.000.000 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
11-15kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

3 2 2 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 Dibawah 
20 tahun Wanita Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu dibawah Rp 

1.000.000 

2 2 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu Rp 2.000.000 - Rp 

3.000.000 

5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
11-15kali dalam 

sebulan 
Rp 3.000.000 - Rp 

4.000.000 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Rp 2.000.000 - Rp 

3.000.000 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Diatas 15 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

2 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
4-10 kali dalam 

sebulan 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Rp 2.000.000 - Rp 

3.000.000 

2 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 
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3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 41-50 
tahun Pria Jakarta 

Barat 
4-10 kali dalam 

sebulan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

3 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

2 2 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Utara tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Utara tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Barat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Selatan tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Utara tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 20-30 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 
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4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 

3 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

2 2 2 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

dibawah Rp 
1.000.000 

2 2 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu tidak menentu Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 3 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 Dibawah 
20 tahun Pria Jakarta 

Pusat tidak menentu tidak menentu Rp 1.000.000 - Rp 
2.000.000 

3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 31-40 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

2 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 
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3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu 4-10 kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 41-50 
tahun Wanita Jakarta 

Barat tidak menentu tidak menentu diatas Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Timur tidak menentu Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Rp 3.000.000 - Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Utara tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 20-30 
tahun Wanita Jakarta 

Selatan tidak menentu 11-15kali dalam 
sebulan 

Rp 2.000.000 - Rp 
3.000.000 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Pusat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

Dibawah 4 kali 
dalam sebulan 

diatas Rp 
4.000.000 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 31-40 
tahun Pria Jakarta 

Pusat 
Dibawah 4 kali 
dalam sebulan tidak menentu diatas Rp 

4.000.000 
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LAMPIRAN 4 HASIL PARTIAL LEAST SQUARE 
 

 

Gambar 1 Koefisien Jalur 

 

Gambar 2 Cronbach’s Alpha 

 

Gambar 3 R-Square 
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Gambar 4 Latent Variable Correlation 

 

Gambar 5 Cross Loadings 

 

Gambar 6 AVE 
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Gambar 7 Total Effects 

 

Gambar 8 Composite Reability 

 

Gambar 9 Outer Loadings 
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Gambar 10 Outer Model (Weights or Loadings) 
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LAMPIRAN 5 HASIL BOOTSTRAPPING 

 

 

Gambar 11 Outer Loadings (Mean, STDEV, T-Values) 

 

Gambar 12 Inner Models T-Statistic 
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Gambar 13 Outer Model T-Statistic 

 

Gambar 14 Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) 

 

Gambar 15 Total Effects (Mean, STDEV, T-Values) 

 


