LAMPIRAN 1: KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dengan menjawab seluruh

pertanyaan ini dengan jujur sebagaiman penelitian ini dilakukan sebagai bentuk

dari tugas akhir dalam program studi Kewirausahaan dan Bisnis Universitas

Agung Podomoro, dengan judul:

“ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN DAYA TARIK PESAING
SERTA PERAN KEBUTUHAN MENCARI VARIASI SEBAGAI VARIABEL
MODERASI TERHADAP INTENST PERPINDAHAN KONSUMEN TAKSI

KONVENSIONAL”
Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia
I.  Karakteristik Responden

Usia (

) <20 tahun

) 21-30 tahun
) 31-40 tahun
) 41-50 tahun

) > 50 tahun

Jenis Kelamin (

) Wanita

) Pria

Daerah domilisi di Jakarta (

) Jakarta Barat
) Jakarta Pusat
) Jakarta Utara
) Jakarta Selatan

) Jakarta Timur
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Intensitas menggunakan taksi

konvensional

() <d4x sebulan
() 4-10x sebulan
() 11-15x sebulan
() >15x sebulan

Tidak menentu

Intensitas menggunakan taksi online

() <4x sebulan
() 4-10x sebulan
( ) 11-15x sebulan
() >15x sebulan

Tidak menentu

II.  Pertanyaan

Pilihlah jawaban yang menurut anda sesuai dengan pilihan anda dengan

cara memberikan tanda (V) pada tabel yang disediakan dengan ketentuan

sebagai berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Catatan :

Yang mencakup taksi konvensional yaitu Bluebird, Express, Gamya,

Taxiku, dll. Sedangkan yang mencakup taksi online yaitu Go-Bluebird,

[a—

hn A W N

Grab Express, Go Car, Grab Car, Uber, dIl.
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No. | Pernyataan STS | TS SS
Menurut saya...

1. | Harga taksi konvensional masuk akal

2. | Taksi konvensional menawarkan
harga dan kualitas yang seimbang

3. | Manfaat dan kualitas yang ditawarkan
taksi konvensional seimbang

4. | Taksi konvensional lebih terpercaya

5. | Apabila saya menyukai taksi
konvensional tertentu, saya jarang
untuk berpindah ke penyedia jasa
transportasi lainnya

6. | Saya berhati-hati dalam mencoba
penyedia jasa transportasi yang baru
dan berbeda
Menurut saya taksi online...

7. | Memperlakukan konsumen lebih adil

8. | Memiliki kebijakan yang lebih
menguntungkan saya

9. | Memberikan pelayanan yang lebih
memuaskan

10. | Lebih dipilih saya ketimbang taksi
konvensional
Dalam waktu dekat saya...

1. | Ingin pindah untuk menggunakan
taksi online

2. | Merencanakan untuk menggunakan

taksi online
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Berharap untuk pindah menggunakan

taksi online
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LAMPIRAN 2 STUDI PENDAHULUAN

Responden 1 (Arditya Salim)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”’

Responden : “Dulu sering sih pakai taksi konvensional, tapi sekarang sudah

jarang karena sudah ada taksi online”

Peneliti : “Kira-kira apa yang menyebabkan anda mau pindah ke taksi

online?”

Responden : “Karena yang pertama lebih murah, terus yang kedua karena

gampang aja sih kan tinggal pesan lewat hp, jadi gak repot aja”

Responden : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 2 (Christian Winata)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”’
Responden : “Taksi online sih™
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?”
Responden : “Karena ingin coba ya baru dan harganya juga lebih murah”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 3 (Neysa Tania Ali)
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Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”
Responden : “Taksi online”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?”
Responden : “Karena lebih gampang aja sama lebih murah juga sih”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 4 (Ibu Elsa Sembiring)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”
Responden : “Saya lebih suka taksi konvensional”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi konvensional?”

Responden : “Karena lebih mudah ditemukan, lebih mudah akses juga kan

tinggal dipanggil aja”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 5 (Agnes Monica)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”
Responden : “Taksi online soalnya lebih cepat dan murah”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”
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Responden 6 (Cindy Angellica)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”
Responden : “Taksi konvensional”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi konvensional?”

Responden : “Karena lebih aman kan ada nomor call center nya kalua misalkan

ada apa-apa”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 7 (Stella Hartoyo)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”
Responden : “Taksi online”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?”
Responden : “Lebih murah dibanding taksi konvensional”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 8 (Ivana Iskandar)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”

64



Responden : “Taksi online, soalnya tidak ribet harus keluar cari-cari taksi. Kalau
taksi online kan tinggal pesan dari rumah nanti dia langsung dating

ke rumah”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 9 (Enrico Ren)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”’
Responden : “Taksi online”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?”
Responden : “Lebih murah dan gak ribet”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”

Responden 10 (Renitha Chandra)

Peneliti : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda sering
menggunakan taksi konvensional seperti Blue Bird atau lebih sering

menggunakan taksi online?”’
Responden : “Lebih pilih taksi online sih ya”
Peneliti : “Kenapa lebih memilih taksi online?”
Responden : “Karena jauh lebih murah”

Peneliti : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang”
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LAMPIRAN 3 TABULASI DATA RESPONDEN

. Jenis Da.er.a.h . Intensitas . Intensitas Pendapatan per
P1 | P2 | P3|Vl |V2|V3 |Dl |D2|D3|D4|Il|I2]|I3 Usia Kelamin domisili di menggunakgn taksi meng.gune?kan bulan
Jakarta konvensional taksi online

e e e e o e | | o ] P e | e | Dbtk s | i
s s fsfagass a2 i) G | Wt | Rt | ebulan | schulan | 000000
s sy f2lsfs s a2 ] G | Ve | BER ebuian | schuin | 400000
s las s s syl g || et TN | e | 400000
2z fafafs e PR wania | Rt | o sebulan | scbulan | 000000
2t 22223431221 ?a]hig Wanita JTalké‘l‘l’ltf azfzmisull‘:f tidak menentu j‘ig(t)%sl&%
alalals s s 233 2]2a[1] 290 waia | o tidak menenty | tidak menentu | KP3,099000 < R
4144|555 |23 ]3|2]2]21 ffhig Wanita J%‘i:faa tidak menentu tidak menentu | RP 349(?5)0'9()0000' Rp
Lo o o o 5 o 5 [ 5 |2 iy | e | e | Dl [ | ek
22 s s s s s s s 2 2] g | e | G0t | T | T e | 400000
2 2 1 5 3 4 2 4 3 3 1|3 1 Ditzt}iinso Wanita J{f }(rf::f tidak menentu tidak menentu iig (t)%s (ﬁ)%
spefals s s 322 P i) g | Vet | Rt | mecbuln | schulan | 4000000
2ol ays s e a s Prin] 2] e [P Sman | sebar | hulan | 000000
4 4 5 5 4 5 3 3 2 2 2 1 2 fa]};jg Pria ng;::‘;a tidak menentu tidak menentu jlg(t)%s Olt)%
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Diatas 50 Pria Jakarta tidak menentu 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan 4.000.000
41-50 . Jakarta 4-10 kali dalam . diatas R
tahun Wanita Barat sebulan tidak menentu 4.000.00%
41-50 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Barat sebulan sebulan 4.000.000

Diatas 50 Pria Jakarta Dibawah 4 kali 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Utara dalam sebulan sebulan 4.000.000
41-50 . Jakarta 11-15 kali dalam . diatas R|
tahun B Barat sebulan tidak menentu 4.000,00%
41-50 Pria Jakarta 11-15kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Selatan sebulan sebulan 4.000.000
41-50 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Utara dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan sebulan 4.000.000
31-40 Wanita Jakarta 11-15kali dalam 11-15kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan sebulan 4.000.000
31-40 Wanita Jakarta 11-15kali dalam Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Timur sebulan dalam sebulan 4.000.000
41-50 Pria Jakarta tidak menentu 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Selatan sebulan 4.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan sebulan 4.000.000
41-50 Pria Jakarta 4-10 kali dalam Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Selatan sebulan dalam sebulan 4.000.000
?;};1512 Wanita leizza tidak menentu tidak menentu 4(11,1(2)1 (t)%S (ﬁ)%

Diatas 50 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan sebulan 4.000.000
41-50 . Jakarta . Dibawah 4 kali diatas R
tahun Wanita Selatan tidak menentu dalam sebulan 4.000.00%
31-40 . Jakarta . 11-15 kali dalam diatas R|
tahun Wanita Utara tidak menentu sebulan 4.000.00%
31-40 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Barat sebulan sebulan 4.000.000
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31-40 Pria Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Selatan dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
Dibawah Pri Jakarta tidak ¢ Dibawah 4 kali Rp 2.000.000 - Rp
20 tahun na Selatan 1dak menentu dalam sebulan 3.000.000
Dibawah . Jakarta . . dibawah Rp
20 tahun Pria Barat tidak menentu tidak menentu 1.000.000
Dibawah Pri Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun 4 Pusat ax menentu dalam sebulan 2.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menentu Dibawah 4 kali Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Pusat dalam sebulan 2.000.000
Dibawah . Jakarta . . Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Pria Pusat tidak menentu tidak menentu 2.000.000
41-50 . Jakarta 4-10 kali dalam . diatas Rp
tah R e Pusat sebulan tidak menentu 4.000.000
41-50 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
ah Pusat tidak menentu sebulan 4.000.000
41-50 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Pusat dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
41-50 Wanit Jakarta 11-15kali dalam Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun R Timur sebulan dalam sebulan 4.000.000
41-50 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
e Timur tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 Pria Jakarta tidak menentu 4-10 kali dalam Rp 3.000.000 - Rp
tahun Barat sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tahun Pria Salatan tidak menentu tidak menentu 4.000.000
31-40 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Timur dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menentu Dibawah 4 kali Rp 2.000.000 - Rp
20 tahun Pusat dalam sebulan 3.000.000
20-30 . Jakarta . Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun Wanita Barat tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
31-40 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Wanita Selatan tidak menentu sebulan 4.000.000
31-40 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Diatas 15 kali diatas Rp
tahun Selatan dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
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31-40 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Barat dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 Wanit Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun anita Timur dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta Dibawah 4 kali . Rp 3.000.000 - Rp
tahun | \VAOI Timur dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun | VADIR Selatan dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
o Wiz dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 : Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tah e Timur dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 Pri Jakarta Dibawah 4 kali 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun a Selatan dalam sebulan sebulan 4.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun i Utara dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
41-50 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Barat sebulan sebulan 4.000.000
Dibawah Pri Jakarta tidak menent 4-10 kali dalam Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun 4 Selatan ax menentu sebulan 2.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menentu Dibawah 4 kali Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Barat dalam sebulan 2.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menentu Dibawah 4 kali Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Utara dalam sebulan 2.000.000
20-30 . Jakarta . 11-15kali dalam | Rp 3.000.000 - Rp
fahyn | Vanie Timur tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun D Timur tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menentu 11-15kali dalam | Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Barat sebulan 2.000.000
Dibawah Pri Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali dibawah Rp
20 tahun a Selatan ak-menentu dalam sebulan 1.000.000
Dibawah . Jakarta . . Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Pria Barat tidak menentu tidak menentu 2.000.000
Diatas 50 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Selatan dalam sebulan sebulan 4.000.000
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31-40 Pria Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Barat enentu dalam sebulan 4.000.000
31-40 Pri Jakarta tidak ¢ Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun na Selatan 1dak menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . 11-15kali dalam diatas Rp
tahun W Barat tidak menentu sebulan 4.000.000
31-40 Pri Jakarta tidak menent 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun 4 Barat ax menentu sebulan 4.000.000
31-40 Wanita Jakarta 11-15kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur sebulan sebulan 4.000.000
31-40 Wanit Jakarta 11-15kali dalam 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun B Utara sebulan sebulan 4.000.000
31-40 . Jakarta 11-15kali dalam . diatas Rp
tahun e Timur sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 . Jakarta 11-15kali dalam . diatas Rp
e Timur sebulan tidak menentu 4.000.000

Dibawah Wanita Jakarta Dibawah 4 kali tidak menent dibawah Rp

20 tahun Utara dalam sebulan ax menentu 1.000.000
41-50 . Jakarta . Dibawah 4 kali diatas Rp
ah A Barat tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta Dibawah 4 kali . Rp 2.000.000 - Rp
tahun D Barat dalam sebulan tidak menentu 3.000.000
20-30 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
ah Selatan dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
20-30 Wanit Jakarta 4-10 kali dalam 11-15kali dalam | Rp 3.000.000 - Rp
tahun R Selatan sebulan sebulan 4.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam Rp 2.000.000 - Rp
tahun Utara sebulan sebulan 3.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam Diatas 15 kali diatas Rp
tahun Selatan sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta 4-10 kali dalam . diatas Rp
tahun Wanita Barat sebulan tidak menentu 4.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam 4-10 kali dalam Rp 2.000.000 - Rp
tahun Timur sebulan sebulan 3.000.000
20-30 Wanita Jakarta 4-10 kali dalam Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun Timur sebulan dalam sebulan 4.000.000
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20-30 Pria Jakarta tidak menent 4-10 kali dalam Rp 2.000.000 - Rp
tahun Barat enentu sebulan 3.000.000
41-50 Pri Jakarta 4-10 kali dalam Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun na Barat sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 Pri Jakarta tidak " 4-10 kali dalam Rp 2.000.000 - Rp
tahun na Barat tdax menentu sebulan 3.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun | VADIR Selatan dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun B Utara dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
31-40 Pri Jakarta tidak menent 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun a Utara ax menentu sebulan 4.000.000
31-40 Pri Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun 4 Utara ax menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 Pria Jakarta Dibawah 4 kali 4-10 kali dalam Rp 3.000.000 - Rp
tahun Barat dalam sebulan sebulan 4.000.000
31-40 Pria Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Barat ax menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 Pri Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali Rp 2.000.000 - Rp
tahun 4 Selatan ax menentu dalam sebulan 3.000.000
20-30 Pria Jakarta tidak menentu Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun Utara dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 2.000.000 - Rp
tatl Pria Barat tidak menentu tidak menentu 3.000.000
20-30 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
fahyn | Vanie Timur tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun D Utara tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun | Namta Timur tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tahun Wanita Timur tidak menentu tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta . 4-10 kali dalam Rp 3.000.000 - Rp
tahun Wanita Utara tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . diatas Rp
tahun Wanita Utara tidak menentu tidak menentu 4.000.000
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31-40 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun Timur dalam sebulan sebulan 4.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun Wanita Timur dalam sebulan e 4.000.000
31-40 . Jakarta Dibawah 4 kali . diatas Rp
tahun | \Vanit Timur dalam sebulan tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta . 11-15kali dalam | Rp 3.000.000 - Rp
tahun | VAU Barat tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tahull Wanita Seclatan tidak menentu tidak menentu 4.000.000
31-40 . Jakarta . . diatas Rp
tat i Pria Barat tidak menentu tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
tah R e Barat tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tahl Wanita Barat tidak menentu tidak menentu 4.000.000
Dibawah Pria Jakarta tidak menent Dibawah 4 kali Rp 2.000.000 - Rp
20 tahun Pusat ax menentu dalam sebulan 3.000.000
Dibawah Pri Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali dibawah Rp
20 tahun a Pusat dalam sebulan dalam sebulan 1.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tahl Wanita Timur tidak menentu tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta . . Rp 3.000.000 - Rp
tatl Wanita Utara tidak menentu tidak menentu 4.000.000
Dibawah . Jakarta . . Rp 1.000.000 - Rp
20 tahun Pria Pusat tidak menentu tidak menentu 2.000.000
31-40 . Jakarta . . diatas Rp
tahun Wanita Timur tidak menentu tidak menentu 4.000.000
20-30 Wanita Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun Selatan dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
20-30 Wanit Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun anita Selatan dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
31-40 Pria Jakarta tidak menentu 11-15kali dalam diatas Rp
tahun Barat sebulan 4.000.000
31-40 . Jakarta . . diatas Rp
tahun Pria Barat tidak menentu tidak menentu 4.000.000
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41-50 . Jakarta . 4-10 kali dalam diatas Rp
tahun | Vanita Selatan tidak menentu sebulan 4.000.000
41-50 . Jakarta . . diatas Rp
tahun Wanita Barat tidak menentu tidak menentu 4.000.000
20-30 . Jakarta . Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun | \VAOI Timur tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . Dibawah 4 kali Rp 3.000.000 - Rp
tahun | VAU Timur tidak menentu dalam sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . 11-15kali dalam diatas Rp
ahuf Utara tidak menentu sebulan 4.000.000
20-30 . Jakarta . 11-15kali dalam | Rp 2.000.000 - Rp
tah R e Selatan tidak menentu sebulan 3.000.000
31-40 Pri Jakarta Dibawah 4 kali Dibawah 4 kali diatas Rp
tahun a Pusat dalam sebulan dalam sebulan 4.000.000
31-40 Pria Jakarta Dibawah 4 kali tidak menentu diatas Rp
tahun Pusat dalam sebulan 4.000.000
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LAMPIRAN 4 HASIL PARTIAL LEAST SQUARE

Daya Tarik Intensi Kebutuhan
N Harga _ - S
Pesaing Perpindahan Mencari Variasi
Daya Tarik
T 0.745378
Harga 0.370184
Intensi
Perpindahan
I.I!:Ilha!'l - -0.1748564
Mencari Variasi

Gambar 1 Koefisien Jalur

Cronbacl Alpha

0.905115

0.922685

0.965208

0.318866

Square

0.548836

Kebutuhz
Mencari Variasi

Gambar 3 R-Square
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Daya 'I_'aril: Harga In_tmsi I(ehu?:uha!l _
Pesaing Perpindahan Mencari Variasi
D::_:;::k 1.000000
Harga -0,131365 1.000000
Pe:p':tr:‘:lilan 0.669745 0.189358 1.000000
H;::::l:];:::‘asi 0.177301 0.471124 0.132404 1.000000
Gambar 4 Latent Variable Correlation
i Intensi Kebutuhan
Perpindahan Mencari Variasi
0.827386 -0.020736 0.588561 0.337822
0.394826 -0.11902%9 0.574582 0.135391
0.931217 -0.092282 0.6162350 0.134030
0.892028 -0.233887 0.595078 0.023801
0.640855 0.181031 0.973455 0.130249
0.634852 0.182410 0.966754 0.136054
0.672685 0.187652 0.971347 0.101074
-0.194654 0.887581 0.116417 0.41151%
-0.07255%4 0.2403599 0.174234 0.532083
-0.124147 0.94726%9 0.211942 0.379322
0.092242 0.368737 0.102227 0.306166
0.175057 0.455016 0.1345564 0.885965
0.184225 0.310808 0.096203 0.363448

Gambar 5 Cross Loadings

D.787122

0.862440
Inten
0.941966
Perpindahan
KEb“P“ha!‘ _ 0.732733
Mencari Variasi
Gambar 6 AVE
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Daya Tarik N Intensi Kebutuhan
Pesaing - Perpindahan Mencari Variasi

Daya Tarik 0.743378
Pesaing

Harga 0.370184
Intensi

Perpindahan
Kl:hl.lf].lha!l - -0.174864
Mencari Variasi

D2 Y

Gambar 7 Total Effects

0.936564

0.54594580

0.979877

0.351414

Gambar 8 Composite Reability

Intensi
Perpindahan

Kebutuhan
Mencari Variasi

0.827536

0.894820

D3

0.931217

D4

0.892026

I1

0.973455

12

0.96675%4

I3

0.971347

P1

0.897581

P2

0.9403599

0.547285

Vi

0.306166

V2

0.895965

V3

0.363448

Gambar 9 Outer Loadings




Daya 'I_'aril( Harga In_tensi KEhlI_lllha!I _
Pesaing Perpindahan Mencari Variasi
D1 0.8327586
D2 0.5894326
D3 0.931217
D4 0.8352026
I1 0.5734595
12 0.566754
13 0.971347
P1 0.8397581
P2 0.940358
P3 0.547265
Vi 0.806166
V2 0.895965
V3 0.363448

Gambar 10 Outer Model (Weights or Loadings)
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LAMPIRAN 5 HASIL BOOTSTRAPPING

Original Sample

Sample Mean (M)

Standard

Standard Error

(0) Deviation (STDEV) (STERR)
D1 =- Da;_'a Tarik 0.827386 0.827139 0.041007 0.041007
Pesaing
D2 <- Da‘_'a Tarik 0.894826 0.894413 0.022501 0.022501
Pesaing
D3 =- Da‘_‘a Tarik 0.931217 0.232408 0.013345 0.013345
Pesaing
0.892026 0.893170 0.030740 0.030740
0.973495 0.9737F5 0.004958 0.0045958
0.966754 0.966932 0.005525 0.00592%
0.971347 0.971750 0.004331 0.004331
0.8975581 0.858301 0.135477 0.135477
0.9403509 0.914508 0.112483 0.112483
0.94726% 0.928978 0.105207 0.105207
0.806166 0.724845 0.269666 0.269666
0.8595355 0.819553 0.155222 0.195222
0.863445 0.793267 0.215165 0.21516%
Gambar 11 Outer Loadings (Mean, STDEV, T-Values)
aya Tarik Intensi Kebutuhan
Perpindahan Mencari Variasi
Y 'I_'arlk 12,281597
Pesaing
Harga 3.287047
Intensi
Perpindahan
Keh“,].ha!. _ 1.540628
Mencari Variasi

Gambar 12 Inner Models T-Statistic
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Daya 'I_'aril: Harga In_tmsi Kl:hl.l_tl.lha!l _
Pesaing Perpindahan Mencari Variasi
D1 20.181554
D2 35.7685985
D3 59.78209%
D4 29.018578
I1 196.355830
12 163.052826
I3 224.,282009
P1 B8.625359
P2 8.360364
S.003855
2.9859487
4.539471
4.012881

Gambar 13 Outer Model T-Statistic

) Standard Standard Error
Deviation (STDEV) (STERR)
0.749375 0.739188 0.061016 0.061016
0.370154 0.353604 0.11261%9 0.112619
-0.174854 -0.1365845 0.113502 0.113502

Gambar 14 Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values)

Standard Standard Error
Deviation (STDEV) (STERR)
Daya Tarik
Pesaing ->= Intensi 0.749378 0.739188 0.061018 0.061018
Perpindahan
Harga ._> Intensi 0.370184 0.353604 0.112615 0.112615
Perpindahan
Kebutuhan
Mencari Variasi ->
I <i -0.174854 -0,1355%45 0.113502 0.113502
Perpindahan

Gambar 15 Total Effects (Mean, STDEV, T-Values)
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