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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
4.1.1 Sejarah
PT. Reed Panorama Exhibitions merupakan sebuah perusahaan Joint
Venture antara perusahaan event terkemuka di dunia (Reed Exhibitions) dengan
perusahaan pariwisata terkemuka di Indonesia (Panorama Group) yang berlokasi
di JI. Tomang Raya No. 63, Jakarta. Perusahaan MICE ini didirikan sejak tahun
1998 dengan nama Panorama Convex Indah (PCI), dan mengalami beberapa kali
pergantian nama menjadi Panorama Events (Tahun 2000), Panorama Evenindo
(Tahun 2012), menjadi Reed Panorama Exhibitions (RPE) sampai saat ini karena
menggandeng PCO Internasional dalam Joint Venture. Semenjak didirikan, RPE
sudah pernah menyelenggarakan banyak event, beberapa event terkemuka RPE

yang terus berkembang seiring dengan penyelenggaraan event tahunannya.

Tabel 4.1 Event pada PT. Reed Panorama Exhibitions

Nama Event Tahun
Megabuild Indonesia - Jakarta 2002 - Sekarang
Megabuild Indonesia - Surabaya 2015 - 2017
Keramika Indonesia 2016 - Sekarang
SSF Expo Indonesia 2018 - Sekarang
Mommy n’ Me 2017 - Sekarang

Indonesia Transport Supply Chain & Logistics 2014 - Sekarang

Franchise & License Expo Indonesia 2017 - Sekarang
Cafe & Brasserie Expo Indonesia 2017 - Sekarang
Retail Solution Expo Indonesia 2017 - Sekarang
Indonesia Mining & Engineering 2014 - Sekarang
Indonesia Comic Con 2015 - Sekarang
Indonesia Maternity, Baby, and Kids Expo 2013 - Sekarang

Sumber: Data Olahan
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4.1.2 Struktur Organisasi
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Reed Panorama Exhibitions

Sumber: PT. Reed Panorama Exhibitions

Pada Gambar 4.1 dapat terlihat berbagai department yang ada di PT. Reed
Panorama Exhibitions, pada kolom hitam dengan tulisan putih merupakan
berbagai jenis-jenis department dalam mendukung jalannya aktifitas usaha, dan
pada kolom putih dengan tulisan hitam merupakan jabatan manager/setingkat.
Untuk jabatan staff tidak dimasukan kedalam data yang ada dikarenakan seluruh
kebijakan mengenai posisi staff sepenuhnya dipegang oleh masing-masing

manager sebagai user.

4.1.3 Tugas dan Tanggung Jawab
Berikut adalah beberapa contoh tugas dan tanggung jawab dari posisi
jabatan yang ada pada PT. Reed Panorama Exhibitions:
1. Project Director
A. Tugas
« Menyiapkan portfolio kepemimpinan yang baik dengan mengetahui
dan memahami kebutuhan industri, serta memiliki kerjasama dan
hubungan yang baik terhadap industri untuk menciptakan strategi

usaha yang dapat dikembangkan
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« Mengembangkan hubugnan dan kerjasama terhadap pemimpin pasar,
asosiasi, pemerintah, dan organisasi lain untuk mendapatkan
competitive advantage yang kuat.

« Mencapai target pemasukan dengan menggunakan jalur pendapatan
yang inovatif.

« Membuat strategi untuk mendatangkan pengunjung yang banyak.

« Bekerja secara dekat dengan General Manager untuk mencapai target
dan mengidentifikasi kesempatan bisnis yang baru untuk membuat
proyek baru.

« Mengatur biaya pengeluaran dan memastikan kontribusi dan
keuntungan yang kuat.

« Membantu setiap staff yang dibawahinya agar dapan menciptakan
acara dengan kualitas yang tinggi.

« Menciptakan solusi yang kreatif dan inovatif untuk exhibitor dan
mendapatkan retensi yang tinggi.

B. Tanggung Jawab

« Dapat mengembangkan dan memastikan kesuksesan pameran maupun
event yang dijalankan baik dalam segi pengembangan maupun
keuntungan dengan bekerja sama dengan manager proyek yang lain.

2. Operations Manager
A. Tugas

« Menyiapkan dan menganalisa anggaran, pengeluaran, dan kontrak
dengan syarat dan ketentuan.

« Memaksimalisasikan jumlah area yang dapat digunakan untuk setiap
acara.

« Mengevaluasi kontraktor, dan vendor, dan seluruh aspek logistik untuk
memenuhi aturan yang ada.

« Memastikan bahwa seluruh ketentuan pembangunan mengikuti

peraturan dan arahan dari Reed Exhibitions.
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Membantu setiap tim dalam hal perencanaan, penganggaran, eksekusi,

maupun pengembangan acara.

B. Tanggung Jawab

Merencanakan, dan mengimplementasikan seluruh aspek logistik dan

operasional dalam setiap acara yang ditunjuk.

3. Finance Manager

A. Tugas

Melakukan kontrol finansial pada laporan finansial, perencanaan, dan
analisa finansial.

Menyiapkan laporan finansial untuk Reed Exhibitions.

Melaporkan seluruh aspek finansial kepada Reed Exhibitions
Singapura.

Menjaga integritas dari departemen akutansi perusahaan.

Menjawab seluruh pertanyaan dan permintaan untuk analisa data
finansial dari kantor regional.

Memastikan bahwa seluruh peraturan finansial diterapkan secara baik.
Membantu para manager dalam melakukan perencanaan strategis,

serta melakukan analisa terhadap seluruh strategi usaha dari tiap event.

B. Tanggung Jawab

Menyampaikan saran dan jasa finansial yang efektif dalam hal harga

yang mana memampukan perusahaan untuk mencapai target dan

menjalankan kewajibannya.

4.1.4 Sumber Daya Manusia

Jumlah Karyawan di PT. Reed Panorama Exhibitions berjumlah 59 orang,

yang menjabat di berbagai macam posisi. Berikut adalah posisi pekerjaan beserta

jumlah karyawan:

1. Managerial: 8 orang

2. Staff: 51 orang

Universitas Agung Podomoro



24

4.2 Karakteristik Responden

4.2.1 Usia
Tabel 4.2 Jumlah Responden Berdasarkan Usia
Variabel Indikator Frekuensi Presentase Presentase Valid

Dibawah 20 Tahun 1 1,7% 1,7%

20 s/d 24 Tahun 17 28,8% 29,3%

25 s/d 29 Tahun 14 23,7% 24,1%

Usia 30 s/d 34 Tahun 14 23,7% 24,1%
35 s/d 39 Tahun 6 10,2% 10,3%

40 s/d 44 Tahun 6 10,2% 10,3%

Missing 1 1,7%
Total 59 100,0% 100%

Berdasarkan Tabel 4.2, Dapat disimpulkan bahwa responden berusia antara
20 sampai 24 tahun sebesar 28,8% diikuti oleh kategori usia 25 sampai 29 tahun,
dan 30 sampai 34 tahun yang masing-masing sebesar 23,7%. Kemudian usia 35
sampai 39 tahun dan 40 sampai 44 tahun berada pada urutan terakhir dengan
presentase masing-masing sebesar 10,3%.Dari data diatas, nampak bahwa
karyawan yang bekerja di PT. Reed Panorama Exhibitions berkisar antara usia 20
sampai dengan 34 tahun yang artinya, PT. Reed Panorama Exhibitions
membutuhkan tenaga kerja yang gesit baik yang baru lulus maupun mempunyai

pengalaman yang cukup dalam menjalankan aktifitas bisnisnya.

4.2.2 Jenis Kelamin

Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Variabel Indikator Frekuensi Persentase | Persentase Valid
Laki - Laki 26 441% 44,8%
Jenis Kelamin Wanita 32 54,2% 55,2%
Missing 1 1,7%
Total 59 100% 100%
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Berdasarkan Tabel 4.3, Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden adalah Wanita sebesar 54,2% diikuti oleh Laki-Laki sebesar 44,1%.

Komposisi pekerja laki-laki dan wanita cukup berimbang.

4.2.3 Jabatan
Tabel 4.4 Jumlah Responden Berdasarkan Jabatan

Variabel Indikator Frekuensi Persentase | Persentase Valid
Staff 42 71,2% 72,4%
Coordinator 9 15,3% 15,5%
Jabatan
Manager 7 11,9% 12,1%
Missing 1 1,7%
Total 59 100% 100%

Berdasarkan Tabel 4.4, Dapat disimpulkan Bahwa sebagian besar
responden mempunyai jabatan sebagai Staff sebesar 71,2%, diikuti oleh

Coordinator sebesar 15,3%, dan Manager sebesar 11,9%.

4.2.4 Pendidikan Terakhir
Tabel 4.5 Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Variabel Indikator Frekuensi Persentase | Persentase Valid
SMA 6 10,2% 10,7%
Diploma 7 11,9% 12,5%
Pendidikan S1/Setara 38 64,4% 67,9%
Terakhir
S2 5 8,5% 8,9%
Missing 3 5,1%
Total 59 100% 100%

Berdasarkan Tabel 4.5, Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden berpendidikan Sarjana 1/Setara sebesar 64,4%, diikuti oleh Diploma

sebesar 11,9%, SMA sebesar 6% dan Sarjana 2 sebesar 8,5%. Komposisi latar
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belakang pendidikan cukup berimbang sehingga dapat memperkuat berjalannya

usaha.

4.2.5 Lama Bekerja
Tabel 4.6 Jumlah Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Variabel Indikator Frekuensi Persentase | Persentase Valid
1 Tahun 32 54,2% 55,2%
2 Tahun 12 20,3% 20,7%
3 Tahun 7 11,9% 12,1%
Lama Bekerja 5 Tahun 2 3,4% 3,4%
6 Tahun 4 6,8% 6,9%
12 Tahun 1 1,7% 1,7%
Missing 1 1,7%
Total 59 100% 100%

Berdasarkan Tabel 4.6, sebagian besar responden mempunyai lama bekerja
selama 1 Tahun sebesar 54,2%, dan responden yang mempunyai lama bekerja
paling lama adalah 12 Tahun sebesar 1.7%. Dari data diatas, perusahaan yang
telah berusia 12 tahun dan rata-rata karyawan baru mempunyai lama bekerja 1
hingga 3 tahun, dapat disimpulkan bahwa terjadi turnover karyawan yang cukup

tinggi, salah satu penyebabnya karena usia karyawan yang masih muda, dan ingin

mempunyai pengalaman kerja yang lebih banyak.

4.3 Tanggapan Responden Pada Lingkungan Kerja dan Loyalitas
4.3.1 Tanggapan Responden Berdasarkan Usia
Setelah melakukan penyebaran kuesioner mengenai lingkungan kerja fisik

dan loyalitas di PT. Reed Panorama Exhibitions, berikut adalah data tanggapan

responden berdasarkan Usia.
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Tabel 4.7 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Fisik Berdasarkan Usia

Tidak Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju
Setuju
< 20 Tahun 0 0 1 0
20 - 24 Tahun 1 6 9 1
24 - 29 Tahun 1 9 4 0
30 - 34 Tahun 0 8 5 1
34 - 39 Tahun 0 2 1 3
40 - 44 Tahun 0 0 6 0

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.7, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh kategori
usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif cukup setuju dan setuju
terhadap indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja fisik pada
kuesioner yang diberikan. Adapun 2 orang karyawan yang merasa tidak setuju
terhadap indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar terhadap

hasil tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang kecil.

Tabel 4.8 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Non Fisik Berdasarkan

Usia
Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
< 20 Tahun 0 0 0 1
20 - 24 Tahun 0 3 6 8
24 - 29 Tahun 0 6 6 2
30 - 34 Tahun 0 3 9 2
34 - 39 Tahun 1 2 2 1
40 - 44 Tahun 0 0 5 1

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.8, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh kategori
usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif cukup setuju dan setuju

terhadap indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja non fisik pada
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kuesioner yang diberikan. Adapun 1 orang karyawan yang merasa tidak setuju
terhadap indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar terhadap

hasil tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang kecil.

Tabel 4.9 Tanggapan Terhadap Loyalitas Berdasarkan Usia

Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
< 20 Tahun 0 0 1
20 - 24 Tahun 5 vA 5
24 - 29 Tahun 5 9 0
30 - 34 Tahun 7 7 0
34 - 39 Tahun 3 2 1
40 - 44 Tahun 0 5 1

Sumber: Data Olahan
Berdasarkan tabel 4.9, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh kategori
usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif setuju terhadap indikator-

indikator positif mengenai loyalitas pada kuesioner yang diberikan.

4.3.2 Tanggapan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Setelah melakukan penyebaran kuesioner mengenai lingkungan kerja fisik
dan loyalitas di PT. Reed Panorama Exhibitions, berikut adalah data tanggapan

responden berdasarkan Jenis Kelamin.

Tabel 4.10 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Fisik Berdasarkan Jenis

Kelamin
Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
Laki- Laki 0 11 11 4
Perempuan 2 14 15 1

Sumber: Data Olahan
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Berdasarkan tabel 4.10, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh
kategori jenis kelamin karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif cukup
setuju dan setuju terhadap indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja
fisik pada kuesioner yang diberikan. Adapun 2 orang karyawan yang merasa tidak
setuju terhadap indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar
terhadap hasil tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang

kecil.

Tabel 4.11 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Non Fisik Berdasarkan

Jenis Kelamin

Tidak Setuju

Cukup Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Laki- Laki

1

14

14

Perempuan 0

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.11, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh
kategori jenis kelamin karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif setuju
terhadap indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja non fisik pada
kuesioner yang diberikan. Adapun 1 orang karyawan yang merasa tidak setuju
terhadap indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar terhadap

hasil tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang kecil.

Tabel 4.12 Tanggapan Terhadap Loyalitas Berdasarkan Jenis Kelamin

Cukup Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Laki- Laki

15

12

15

Perempuan

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.10, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh

kategori jenis kelamin karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif cukup
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setuju dan setuju terhadap indikator-indikator positif mengenai loyalitas pada

kuesioner yang diberikan.

4.3.3 Tanggapan Responden Berdasarkan Lama Bekerja
Setelah melakukan penyebaran kuesioner mengenai lingkungan kerja fisik
dan loyalitas di PT. Reed Panorama Exhibitions, berikut adalah data tanggapan

responden berdasarkan Lama Bekerja.

Tabel 4.13 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Fisik Berdasarkan Lama

Bekerja
Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
1 Tahun 2 11 17 2
2 Tahun 0 5 6 1
3 Tahun 0 7 0 0
5 Tahun 0 1 1 0
6 Tahun 0 0 2 2
12 Tahun 0 1 0 0

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.13, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh
kategori usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif cukup setuju dan
setuju terhadap indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja fisik pada
kuesioner yang diberikan. Adapun 2 orang karyawan yang merasa tidak setuju
terhadap indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar terhadap

hasil tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang kecil.
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Tabel 4.14 Tanggapan Terhadap Lingkungan Kerja Non Fisik Berdasarkan

Lama Bekerja

Tidak Setuju | Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
1 Tahun 0 8 10 14
2 Tahun 0 2 9 1
3 Tahun 1 3 3 0
5 Tahun 0 0 2 0
6 Tahun 0 1 3 0
12 Tahun 0 0 1 0

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.14, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh
kategori usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif setuju terhadap
indikator-indikator positif mengenai lingkungan kerja non fisik pada kuesioner
yang diberikan. Adapun 1 orang karyawan yang merasa tidak setuju terhadap
indikator yang diberikan, tidak memberikan dampak yang besar terhadap hasil

tersebut secara keseluruhan, karena proporsi persentasenya yang kecil.

Tabel 4.15 Tanggapan Terhadap Loyalitas Berdasarkan Lama Bekerja

Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju
1 Tahun 7 18 7
2 Tahun 5 6 1
3 Tahun 5 2 0
5 Tahun 1 1 0
6 Tahun 2 2 0
12 Tahun 0 1 0

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.15, dapat terlihat bahwa pendapat dari seluruh
kategori usia karyawan PT. Reed Panorama Exhibitions relatif setuju terhadap

indikator-indikator positif mengenai loyalitas pada kuesioner yang diberikan.
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4.4 Analisa Data Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas

4.4.1 Analisa Data Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Loyalitas

32

Tabel 4.16 Korelasi Variabel Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Loyalitas

Hubunaan Correlation | Keterangan Sig. (2- Keterangan

9 Coefficient Hubungan Tailed) Hubungan
Suhu - Loyalitas 0.228 Lemah 0.083 Tidak ada
Korelasi
Kebisingan - Loyalitas 0.259* Lemah 0.048 Ada Korelasi
Penerangan - Loyalitas 0.283* Lemah 0.030 Ada Korelasi
Mutu Udara - Loyalitas 0.409** Lemah 0.001 Ada Korelasi

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan Tabel 4.16, dapat diperoleh informasi bahwa faktor
kebisingan, penerangan, dan mutu udara mempunyai hubungan yang signifikan
dengan loyalitas karyawan karena ketiga hal tersebut berdampak langsung
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan tugasnya di kantor. Suhu tidak
mempunyai hubungan korelasi yang signifikan dikarenakan seluruh karyawan
dapat menyesuaikan diri dengan suhu temperatur ruangan dengan menggunakan
jaket/pakaian tambahan lainnya. Dari seluruh faktor dalam lingkungan kerja fisik,
Mutu Udara mempunyai korelasi yang terbesar dalam lingkungan kerja fisik
terhadap loyalitas. Hasil tersebut susuai dengan pendapat Robbins (2002), yang
menyatakan bahwa faktor suhu, kebisingan, penerangan, dan mutu udara
merupakan faktor yang dapat dijadikan sebagai sebuah tolak ukur bagi lingkungan
kerja fisik; hal tersebut juga sejalan dengan pendapat Siagian (2005) dalam
Simbolon (2015) yang menyatakan bahwa loyalitas karyawan berpengaruh pada

kenyamanan karyawan dalam bekerja.
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4.4.2 Analisa Data Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Loyalitas
Tabel 4.17 Korelasi Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap

Loyalitas
Correlation | Keterangan . . Keterangan

Hubungan Coefficient | Hubungan Sig. (2-Tailed) Hubungan
Karyawan dengan 0.235 Lemah 0.073 Tidak ada
Karyawan - Loyalitas Korekasi
Karyawan dengan 0.554* Kuat 0.000 Ada Korelasi
Atasan - Loyalitas
Atasan dengan 0.257* Lemah 0.030 Ada Korelasi
Karyawan - Loyalitas

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan Tabel 4.17, seluruh faktor dalam lingkungan kerja fisik
mempunyai pengaruh terhadap loyalitas. Hal ini menunjukkan bahwa jika
lingkungan kerja non fisik mengalami kenaikan, maka faktor loyalitas juga akan
bertambah seperti yang dikemukakan oleh Sunyoto (2012) dalam Pangarso dan
Ramadhyanti (2015). Dalam faktor lingkungan kerja non fisik, Hubungan antara
Karyawan dengan atasan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap loyalitas
karyawan. Walaupun faktor lingkungan kerja non fisik mempunyai korelasi
terhadap loyalitas karyawan, faktor hubungan karyawan dengan karyawan tidak
mempunyai hubungan yang signifikan terhadap loyalitas. Hubungan karyawan
dengan atasan mempunyai kekuatan korelasi paling besar karena segala hal yang
dilakukan oleh atasan baik dalam hal komunikasi, pemberian tugas, penghargaan
akan berdampak langsung kepada responden. Salah satu contoh nyata mengenai
hal tersebut adalah karyawan yang merasa senang pada saat setelah event, saat
atasan mereka memberikan ucapan terima kasih maupun memberikan souvenir-

souvernir sisa yang didapatkan dari sponsor maupun peserta pameran.
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4.4.3 Analisa Data Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas
Tabel 4.18 Regresi Linear Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1.382 .456 3.029 .004
Lingkungan 142 116 A41 1.222 227
Kerja Fisik
Lingkungan
Kerja Non 474 .102 .538 4.658 .000
Fisik

a. Dependent Variable: Loyalitas
Berdasarkan tabel 4.18, angka konstan dari Unstandardized Coefficients,
sebesar 1.382. Angka ini merupakan nilai konstanta positif yang berarti jika
variabel independen naik dalam 1 (satu) satuan, maka variabel Loyalitas akan naik
atau terpenuhi.
Angka koefisien regresi pada tabel 4.9, sebesar 0.142 (Lingkungan Kerja
Fisik), dan 0.474 (Lingkungan Kerja Fisik) kedua hasil tersebut bernilai positif
yang berarti, jika Lingkungkan Kerja Fisik dan Lingkungan Kerja Non Fisik
mengalami kenaikan satuan, maka Loyalitas akan mengalami peningkatan sebesar
0.142 untuk Lingkungan Kerja Fisik dan 0.474 untuk Lingkungan Kerja Non
Fisik. Karena koefisien regresi bernilai positif (+), maka dapat disimpulkan
bahwa:
- Lingkungan Kerja Fisik (X1) berpengaruh Positif terhadap Loyalitas (Y)
dengan persamaan regresi Y = 1.382+0.142 X
- Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) berpengaruh Positif terhadap Loyalitas (Y)
dengan persamaan regresi Y = 1.382+0.474 X
- Setiap penambahan 1% tingkat Lingkungan Kerja Fisik, maka Loyalitas (Y)
akan meningkat sebesar 0.142
- Setiap penambahan 1% tingkat Lingkungan Kerja Non Fisik, maka Loyalitas
(YY) akan meningkat sebesar 0.474
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- Lingkungan Kerja Non Fisik (0.474) lebih berpengaruh terhadap Loyalitas, jika

dibandingkan dengan Lingkungan Kerja Fisik (0.142)

Tabel 4.19 Koefisien Determinan Lingkungan Kerja Fisik

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1[.353?2 124 109 .664

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Fisik

Berdasarkan Tabel 4.19 dapat diketahui bahwa ada pengaruh variabel X
terhadap variabel Y, dengan menggunakan koefisien determinan R square yang
diubah menjadi presentase dengan rumus sederhana R? = (r)*> x 100% sebagai
berikut:

R? = (0,353)*>x 100%

=12,460 x 100%
= 12.4% dibulatkan (12%)

Dari hasil perhitungan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel X
memberikan pengaruh terhadap Variabel Y sebesar 12.4% (Jika dibulatkan
menjadi 12%), dan 88% merupakan faktor lain seperti motivasi, jenjang karir,

lingkungan kerja non fisik, dan lain-lain.

Tabel 4.20 Koefisien Determinan Lingkungan Kerja Non Fisik

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1[.5932 .352 341 571

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik

Berdasarkan Tabel 4.20 dapat diketahui bahwa ada pengaruh variabel X

terhadap variabel Y, dengan menggunakan koefisien determinan R square yang
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diubah menjadi presentase dengan rumus sederhana R? = (R)*> x 100% sebagai
berikut:

R? =(0,593)*> x 100%

= 35,164 x 100%
= 35.2% dibulatkan (35%)

Dari hasil perhitungan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel X
memberikan pengaruh terhadap Variabel Y sebesar 35.2% (jika dibulatkan
menjadi 35%), dan 65% merupakan faktor lain seperti motivasi, jenjang karir,
lingkungan kerja fisik, dan lain-lain.

Faktor lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik mempunyai
pengaruh terhadap loyalitas, hal tersebut dikarenakan karyawan PT. Reed
Panorama yang mayoritas berusia 20 sampai dengan 34 tahun yang membutuhkan
suasana kerja yang nyaman. Lingkungan kerja non fisik mempunyai pengaruh
yang lebih besar karena relasi antar rekan kerja merupakan hal yang paling
penting dalam bekerja pada PT. Reed Panorama Exhibitions. Sebagai salah satu
contoh, banyak karyawan sering berkumpul bersama dalam beristirahat disela-sela
jam kantor yang mana mengurangi rasa lelah/bosan berada di dalam ruangan
dalam waktu yang lama. Jika faktor lingkungan kerja karyawan seperti yang
dikemukakan oleh Robbins (2002) dan Sedarmayanti (2001) berkembang dengan
baik/buruk pada tempat kerja, maka faktor loyalitas menurut Siswanto (1989) juga
akan berkembang searah (baik/buruk sesuai dengan perkembangan lingkungan

kerja).
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