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LAMPIRAN 1 STUDI PENDAHULUAN 

 

Responden 1 (William Putra Pangestu, Category Development Lead) 

Peneliti : 

beberapa pertanyaan untuk menunjang penelitian 

akademis tentang faktor-faktor apa saja yang 

berpengaruh terhadap niat pembelian produk 

Tokopedia Digital. Untuk itu, bolehkah saya 

memperoleh beberapa data dari Tokopedia 

 

William Putra Pangestu :  

Peneliti : Sejauh ini, berapa tingkat rata-rata transaksi 

Tokopedia Digital per bulan dan berapa target 

transaksi yang diperlukan?  

William Putra Pangestu : ini, Tokopedia Digital mencapai 3.500.000 

transaksi per bulan dan target yang perlu dicapai 

ialah perlu ditingkatkan 1,5 kali lipat  

Peneliti : 

 

William Putra Pangestu : 

 

Peneliti :  
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LAMPIRAN 2: KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

Judul : Analisis Pengaruh Kesadaran Merek Dan Persepsi Kualitas 

Terhadap Niat Pembelian Produk Tokopedia Digital Di DKI 

Jakarta 

 

Kepada Yang Terhormat Para Responden, 

Perkenalkan nama saya Ivan Darrick, seorang mahasiswa program studi 

Kewirausahaan angkatan 2015 di Universitas Agung Podomoro. Saat ini, saya 

Analisis Pengaruh Kesadaran 

Merek dan Persepsi Kualitas Terhadap Niat Pembelian Produk Tokopedia Digital 

di Dki Jakarta . Oleh sebab itu, mohon untuk meluangkan waktu dalam mengisi 

kuesioner berikut ini. Terima kasih! 

PERTANYAAN PENDAHULUAN 

Apakah Anda pernah melakukan transaksi pembelian produk digital di 

Tokopedia? 

 Ya, saya pernah  Tidak, saya tidak pernah 

(Apabila Anda memilih opsi "Ya" maka silahkan melanjutkan pengisian 

kuesioner di halaman berikutnya. Apabila Anda memilih opsi "Tidak" maka 

Anda tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner di halaman berikutnya). 

 

DATA KARAKTERISTIK DEMOGRAFI 

Tata cara pengisian data karakteristik: 

1. Responden dapat memberikan tanda centang (V) pada kolom sesuai dengan 

pilihan. 

2. Setiap pernyataan hanya diperbolehkan untuk mengisi satu pilihan. 

3. Bacalah dengan saksama. 
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Jenis Kelamin: 

 Pria  Wanita 

 

Usia: 

 Di bawah 17 Tahun  17  25 Tahun  26  45 Tahun  Di atas 45 Tahun 

 

Pengeluaran per bulan: 

 Di bawah Rp 1.000.000  Rp 3.000.001  Rp 5.000.000 

 Rp 1.000.000  Rp 3.000.000  Lebih dari Rp 5.000.000 

 

Lokasi tempat tinggal: 

 Jakarta Pusat  Jakarta Selatan 

 Jakarta Utara  Jakarta Timur 

 Jakarta Barat  

 

DATA PERILAKU 

Mengakses Tokopedia secara rutin melalui: 

 Website  Mobile Webview 

 Android   

 iOS  

 

Metode pembayaran yang rutin digunakan: 

 Transfer Bank  Kartu Kredit 

 Virtual Account  OVO 

 Saldo Tokopedia  OVO Paylater 

 Minimarket   
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Media iklan Tokopedia Digital sering dilihat melalui: 

 Iklan di televisi  Iklan di transportasi umum 

 Iklan di sosial media  Iklan di website 

 Iklan di notifikasi telepon seluler  Lainnya  

 Iklan di papan reklame  

 

DAFTAR KUESIONER 

Tata cara pengisian daftar kuesioner: 

1. Responden dapat memberikan tanda centang ( ) pada kolom sesuai dengan 

pilihan. STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), RR (Ragu-Ragu), S 

(Setuju), SS (Sangat Setuju). 

2. Setiap pernyataan hanya diperbolehkan untuk mengisi satu pilihan. 

3. Bacalah dengan saksama. 

 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

Kesadaran Merek 

1 Menurut Saya, merek Tokopedia Digital mudah 

dikenali. 

     

2 Menurut Saya, merek Tokopedia Digital mudah 

diingat. 

     

3 Menurut Saya, merek Tokopedia Digital mudah 

diucapkan. 

     

4 Saya mampu menjelaskan secara singkat tentang 

merek Tokopedia Digital. 

     

5 Saya mampu menjelaskan produk atau jasa yang 

ada di Tokopedia Digital. 

     

6 Merek Tokopedia Digital mampu meningkatkan 

citra produk atau jasa yang ditawarkan. 

     

7 Menurut Saya, merek Tokopedia Digital mampu 

menarik pelanggan baru. 

     

Persepsi Kualitas 

8 Saya mudah mencari informasi yang Saya perlukan 

di Tokopedia Digital. 
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9 Menurut Saya, halaman Tokopedia Digital 

memiliki tampilan warna yang menarik. 

     

10 Menurut Saya, halaman Tokopedia Digital 

memiliki tampilan yang kreatif. 

     

11 Menurut Saya, Tokopedia Digital menampilkan 

gambar produk yang bagus. 

     

12 Saya mudah memperoleh data transaksi yang saya 

perlukan. 

     

13 Menurut Saya, Tokopedia Digital memiliki akses 

yang cepat. 

     

14 Saya percaya bahwa transaksi di Tokopedia Digital 

aman. 

     

Niat Pembelian 

15 Saya tertarik untuk mencari informasi produk di 

Tokopedia Digital. 

     

16 Saya memiliki pertimbangan untuk melakukan 

pembelian di Tokopedia Digital. 

     

17 Saya tertarik untuk mencoba produk baru di 

Tokopedia Digital. 

     

18 Saya memiliki keinginan untuk mengetahui produk 

baru yang ada di Tokopedia Digital. 

     

19 Saya ingin membeli produk baru yang ditawarkan 

Tokopedia Digital. 
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Keterangan tabulasi data responden: 

1. Q1 

 

2. Q2 merupakan pernyataan data karakteristik demografi responden yakni 

 

3. Q3 merupakan pernyataan data karakteristik demografi responden yakni 

 

4. Q4 merupakan pernyataan dari karakteristik demografi responden yakni 

ntara Rp 3.000.000 

 

5. Q5 merupakan pernyataan dari karakteristik demografi responden yakni 

 

 

6. Q6 merupakan pernyataan dari perilaku respond

Website www.tokopedia.com

i Tokopedia 

 

7. Q7 
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8. Q8 

Tokopedia Digital sering dilihat tujuh jenis pilihan 

 

9. X1,1 

- engan angka 3, 

angka 5. 

10. X1,2 

 

-

angka 5. 

11. X1,3  

-

angka 5. 

12. X1,4 

-
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ditandai dengan angka 5. 

13. X1,5 

lima jenis 

-

ditandai dengan angka 5. 

14. X1,6 merupakan pernyataan dari k

-

ditandai 

 

15. X1,7 merupakan 

jenis pilihan jawaban yai

-

dengan angka 5. 

16. X2,1 merupakan pernyataan dari persepsi kualitas ya

-

dengan angka 5. 

17. X2,2 

-
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18. X2,3  

-

 

dengan angka 5. 

19. X2,4 

gka 1, 

-

dengan angka 5. 

20. X2,5 

memperoleh data transaksi y

-

angka 5. 

21. X2,6 

gu-

angka 5. 

22. X2,7 

jaw

-

angka 5. 

23. Y1,1 merupakan pernyataan dari niat pembeli
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-

dengan angka 5. 

24. Y1,2 

-

ditandai dengan angka 5. 

25. Y1,3 

-

angka 5. 

26. Y1,4 

dengan angka 1 -

 

27. Y1,5 

produk baru yang ditawarkan 

-

dengan angka 5. 
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LAMPIRAN 4 HASIL UJI VALIDITAS 30 RESPONDEN 

 

Gambar 1 Hasil Uji Validitas Kesadaran Merek 

 

Gambar 2 Hasil Uji Validitas Persepsi Kualitas 
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Gambar 3 Hasil Uji Validitas Niat Pembelian 
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LAMPIRAN 5 HASIL UJI RELIABILITAS 30 RESPONDEN 

 

Gambar 4 Hasil Uji Reliabilitas Kesadaran Merek 

 

Gambar 5 Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kualitas 

 

Gambar 6 Hasil Uji Reliabilitas Niat Pembelian 
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LAMPIRAN 6 HASIL UJI VALIDITAS 100 RESPONDEN 

 

Gambar 7 Hasil Uji Validitas Kesadaran Merek 

 

Gambar 8 Hasil Uji Validitas Persepsi Kualitas 
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Gambar 9 Hasil Uji Validitas Niat Pembelian 
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LAMPIRAN 7 HASIL UJI RELIABILITAS 100 RESPONDEN 

 

Gambar 10 Hasil Uji Reliabilitas Kesadaran Merek 

 

Gambar 11 Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kualitas 

 

Gambar 12 Hasil Uji Reliabilitas Niat Pembelian 
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LAMPIRAN 8 HASIL UJI ASUMSI KLASIK 100 RESPONDEN 

 

Gambar 13 Hasil Uji Normalitas Normal Probability Plot 

 

Gambar 14 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Gambar 15 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 
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LAMPIRAN 9 HASIL UJI HIPOTESIS 

 

Gambar 16 Hasil Uji Persamaan Regresi Linear Berganda 

 

Gambar 17 Hasil Uji T (Parsial) 

 

Gambar 18 Hasil Uji F (Simultan) 

 

Gambar 19 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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LAMPIRAN 10 HASIL UJI PLAGIARISME 

 

 

 


