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merek. Hal tersebut dikarenakan penelitian ini berdasarkan studi pendahuluan 

dimana alasan para mantan pengguna Path tidak menggunakannya lagi karena 

ketidakpuasan kualitas sistem dan daya tarik pesaing.  

2. Penelitian hanya dilakukan di wilayah DKI Jakarta. 

3. Jumlah responden hanya 100 yang tergolong sedikit. 

4. Penelitian ini meneliti fenomena yang sudah terjadi di masa lalu sehingga 

tanggapan responden berdasarkan ingatan. Namun untuk mengantisipasi hal 

ini maka peneliti menanyakan terlebih dahulu berapa lama penggunaan Path 

selama ini dan kapan terakhir menggunakannya agar memastikan responden 

memiliki ingatan yang baik.  

 

5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian berikutnya jika terdapat kesamaan dalam membahas 

objek atau variabel yang digunakan dalam penelitian ini atau menggunakan 

penelitian ini sebagai studi sebelumnya, maka disarankan untuk:  

1. Meneliti variabel lain yang mungkin memiliki efek lebih besar pada variabel 

dependen sehingga variabel independen dapat memberikan penjelasan lebih 

dalam tentang apa yang menyebabkan intensi perpindahan yang berlanjut ke 

keputusan perpindahan merek. Variabel lain tersebut dapat seperti peer 

influence (pengaruh persuasi dari orang lain) dan lainnya. Peer influence 

berdasarkan jurnal dari Zengyan dkk (2009) dan Bansal (2005). 

2. Penelitian dapat dilakukan dalam bidang yang lebih luas seperti ruang 

lingkup nasional.  

3. Meningkatkan jumlah responden sehingga akan memberikan wawasan yang 

lebih menyeluruh. 
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