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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan pengerjaan tugas akhir atau skripsi sarjana satu S1 

yang sedang saya lakukan dalam program studi Entrepreneurship di Podomoro 

University, saya perlu melakukan penelitian mengenai:  

“ANALISIS PENGARUH KETIDAKPUASAN KUALITAS SISTEM DAN 

DAYA TARIK PESAING TERHADAP INTENSI PERPINDAHAN KE MEDIA 

SOSIAL LAIN YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN PERPINDAHAN 

MEREK PENGGUNA PATH DI DKI JAKARTA”. Oleh karena itu saya 

mengharapkan bantuan dan kerjasama dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

mengisi kuesioner ini dengan jujur. Saya ucapkan terimakasih atas waktu dan juga 

kesediaan yang telah diberikan untuk mengisi survei ini. 

a. Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin (   ) Wanita      

(   ) Pria  

Usia  (   ) 17-25 tahun  

(   ) 26-35 tahun   

Pekerjaan (   ) Pelajar / mahasiswa 

(   ) Karyawan swasta 

(   ) Wirausaha 
(   ) Lainnya, … 

Pendapatan (   ) < Rp 3.999.999 
(   ) Rp 4.000.000 –  < Rp 4.999.999 

(   ) Rp 5.000.000 – Rp 5.999.999 

(   ) > Rp 6.000.000 

Jangka waktu penggunaan Path (   ) < 1 tahun 
(   ) 1-2 tahun 

(   ) 3-4 tahun 

(   ) 5-6 tahun 

(   ) > 6 tahun 

Domisili (   ) Jakarta Utara 
(   ) Jakarta Pusat 

(   ) Jakarta Barat  

(   ) Jakarta Selatan 

(   ) Jakarta Timur 
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b. Pernyataan 

Pilihlah jawaban yang menurut anda sesuai dengan pilihan anda dengan cara 

memberikan tanda (V) pada tabel yang disediakan dengan kriteriasebagai berikut:  

Sangat Tidak Setuju (STS)   : 1  

Tidak Setuju (TS)   : 2  

Netral (N)       : 3  

Setuju (S)        : 4  

Sangat Setuju (SS)    : 5 

 

  Ketidakpuasan Kualitas Sistem 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Sampai pada tahun 2017, menurut saya, ketika menggunakan aplikasi Path di masa lalu.. 

1 Secara keseluruhan, fitur-fitur yang dimiliki sosial media Path 

tidak sesuai harapan 

     

2 Waktu loading di aplikasi Path cukup lama      

3 Secara umum, saya merasa kesulitan didalam penggunaan 

aplikasi Path 

     

Daya Tarik Pesaing 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Sampai pada tahun 2017, menurut saya, ketika menggunakan aplikasi Path di masa lalu.. 

4 Saya merasa sosial media yang lain lebih mudah digunakan 

dibanding aplikasi Path 

     

5 Menurut saya, fitur-fitur sosial media yang lain lebih menarik 

dibandingkan Path 

     

6 Saya merasa lebih mudah untuk mencari informasi 

menggunakan sosial media lain daripada Path 
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Intensi Perpindahan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Sampai pada tahun 2017, menurut saya, ketika menggunakan aplikasi Path di masa lalu.. 

7 Saya merasa kualitas pelayanan yang diberikan Path tidak 

sesuai keinginan 

     

8 Saya mulai tertarik dengan sosial media lain dari pada Path      

9 Saya ingin mencoba menggunakan sosial media lain selain 

Path 

     

Keputusan Perpindahan Merek 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Sampai pada tahun 2017, menurut saya, ketika menggunakan aplikasi Path di masa lalu.. 

10 Saya merasa tidak puas menggunakan aplikasi Path      

11 Saya telah menggunakan sosial media lain dari pada Path      

12 Saya berhenti menggunakan aplikasi Path      
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LAMPIRAN 2 STUDI PENDAHULUAN 

 

Responden 1 (Dewanto Hartono)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Dulu pakai tetapi belakangan sudah tidak” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Karena ada sosmed yang lebih baik dengan fitur lebih bagus” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 2 (Beverly Aprilia)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Pernah dulu” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Muncul Instagram yang fiturnya lebih berguna” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 3 (Jeslin Gracilia) 

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Pernah tapi tidak lama” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Path membosankan dan setelah tahu ada sosial media lain yang lagi 

booming” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

 

Responden 4 (Jessica Saputra) 

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  
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Responden  : “Iya pernah dulu hanya 2 tahun” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Karena lama-lama bosan dan ada Instagram yang fiturnya menarik” 

 

Responden 5 (Meta Anggriani) 

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Dulu pernah tidak lama tapi” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Karena sosmed lain lebih menarik untuk digunakan dan 

membosankan menggunakan Path yang umumnya untuk memberitahukan lokasi 

saja” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 6 (Angelia Rinaldy)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Dulu pakai tetapi gak lama” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Karena fitur seperti Instagram lebih baik bisa mencari gambar 

orang lain melalui bagian explore” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 7 (Maria Sofia Jonanovic)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Pernah hanya 4 tahun” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Membosankan dan di sosmed lain timelinenya lebih bagus” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 
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Responden 8 (Christopher Devin)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Pernah tapi hanya sebentar” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Bosenin dan ada Instagram fiturnya yang lebih banyak” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 9 (Kevin Kurniawan)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Dulu saat awal muncul sering tapi lama kelamaan tidak pakai lagi” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Ada sosmed lain seperti Instagram memberi fitur lebih banyak bisa 

melihat foto-foto orang lain tanpa harus memfollow” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 

 

Responden 10 (Tony Susanto)  

Penulis        : “Selamat siang. Saya ingin bertanya, apakah anda pernah 

menggunakan aplikasi sosial media Path?”  

Responden  : “Pernah tapi hanya 2 tahun kira-kira” 

Penulis        : “Kenapa tidak menggunakan lagi belakangan?” 

Responden  : “Begitu-begitu saja dan tidak ada update an yang berarti” 

Penulis        : “Baik, terima kasih atas waktunya. Selamat siang” 
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LAMPIRAN 3 TABULASI DATA RESPONDEN 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pekerjaan Pendapatan Jangka 
waktu 
pengguna
an Path 

Domisili KKS
1 

KKS
2 

KKS
3 

DT
P1 

DT
P2 

DTP
3 

IP1 IP2 IP3 KP
M1 

KP
M2 

KP
M3 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

3 2 2 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Timur 

3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Timur 

3 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

> Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 5 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

1 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Timur 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Timur 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

5 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

3 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

4 3 5 4 5 3 3 5 5 4 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Wirausaha < Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

3 4 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

4 4 4 4 3 5 3 5 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

1 1 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

3 3 3 3 5 4 3 4 4 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

1 1 1 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

3 2 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

1 1 2 5 3 3 1 4 4 2 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

1 5 3 4 5 5 1 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Timur 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Timur 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 
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Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

2 3 4 5 5 5 3 5 3 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

1 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

2 4 1 3 4 3 2 4 4 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

1 1 1 4 5 5 2 5 5 2 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 > 6 tahun Jakarta 
Timur 

1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

> Rp 6.000.000 > 6 tahun Jakarta 
Selatan 

3 2 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Utara 

4 3 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Pusat 

3 3 2 4 5 5 3 4 4 3 4 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

3 2 1 2 5 5 3 4 4 3 5 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 4 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Barat 

3 2 2 3 5 5 4 5 5 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Barat 

2 2 1 2 4 5 3 5 5 3 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Barat 

2 3 2 3 3 4 2 2 4 2 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Utara 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Barat 

4 3 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Pusat 

3 2 1 2 5 5 3 4 4 3 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 
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Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Utara 

4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Timur 

4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Timur 

2 4 1 3 3 4 3 3 5 3 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Utara 

4 4 2 3 4 5 2 4 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Wirausaha > Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 4 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Barat 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Barat 

3 2 2 3 5 5 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

> Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Utara 

3 2 2 4 4 4 3 4 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Pusat 

2 2 1 2 4 5 3 5 5 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Selatan 

4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Barat 

4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 1-2 tahun Jakarta 
Timur 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

Rp 5.000.000 - Rp 
5.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Timur 

3 3 3 2 5 5 3 5 5 3 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Pusat 

2 2 1 5 5 5 2 4 4 3 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

Rp 5.000.000 - Rp 
5.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Timur 

1 2 1 2 4 4 2 5 5 2 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

1-2 tahun Jakarta 
Barat 

2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 5 4 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

3 2 3 4 4 5 3 5 4 3 5 5 
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Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 4.000.000 - Rp 
4.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Barat 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Utara 

2 3 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

Rp 5.000.000 - Rp 
5.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

Rp 5.000.000 - Rp 
5.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Pusat 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 3-4 tahun Jakarta 
Barat 

3 2 2 5 5 5 3 5 5 2 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

Rp 5.000.000 - Rp 
5.999.999 

3-4 tahun Jakarta 
Utara 

3 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 3-4 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Pria 17-25 
tahun 

Pelajar / 
mahasiswa 

< Rp 3.999.999 5-6 tahun Jakarta 
Barat 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Wanita 17-25 
tahun 

Karyawan 
swasta 

> Rp 6.000.000 5-6 tahun Jakarta 
Selatan 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

Pria 26-35 
tahun 

Wirausaha > Rp 6.000.000 1-2 tahun Jakarta 
Utara 
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   LAMPIRAN 4 HASIL OUTPUT PARTIAL LEAST SQUARES 

 

 

Gambar 1. Path Coefficients 

 

 

 

Gambar 2. Indirect Effects 

 

 

 

Gambar 3. Total Effects 
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Gambar 4. Outer Loadings 

 

 

Gambar 5. Outer Weights 
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Gambar 6. Latent Variable  

 

Gambar 7. Residuals  

 

 

Gambar 8. R-Square 

 

 

Gambar 9. F-Square 

 

 

Gambar 10. Construct Reliability and Validity 

 



84 

 

 

Gambar 11. Discriminant Validity  
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LAMPIRAN 5 HASIL OUTPUT BOOTSTRAPPING 

 

 

Gambar 12. Path Coefficients  

 

 

Gambar 13. Total Indirect Effects 

 

Gambar 14. Specific Indirect Effects 

 

 

Gambar 15. Total Effect 
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Gambar 16. Outer Loadings 

 

Gambar 17. Outer Weights  

 

Gambar 18. Path Coefficient Histogram 
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Gambar 19. Indirect Effects Histogram 

 

 

Gambar 20. Total Effects Histogram  
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LAMPIRAN 6 UJI PLAGIAT 
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