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LAMPIRAN I 
KUESIONER 

 
Responden yang terhormat, 
Saya, Meta Anggriani, adalah mahasiswa S1 Podomoro University, Fakultas Ilmu 

Electronic Word of Mouth dan Hubungan Masyarakat terhadap Kesadaran Merek yang 
 

Pengisian kuesioner ini dimohon untuk dilakukan sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya. Pendapat sauadara/i dalam penelitian ini akan berharga bagi saya. Atas 
kesediaan waktu dan kesempatan yang diberikan untuk menjawab pertanyaan 
terlampir, saya ucapkan terima kasih. 
 

I. Pengujian Kriteria Responden 

No Pertanyaan Kriteria Jawaban 

1. Apakah anda pernah melihat 

ulasan mengenai Qlapa? 

- Iya 

- Tidak 

2. Apakah anda pernah melihat 

sponsorship, maupun publikasi 

mengenai Qlapa? 

- Iya 

- Tidak 

 

Apabila responden tidak memenuhi kriteria yang diberikan diatas, maka 

pengisian responden dinyatakan selesai. 

II. Karakteristik Responden 

No Kategori Pilihan 

1 Usia -25 Tahun 
- 35 Tahun 
- 45 Tahun 
- 55 Tahun 

 
2 Jenis Kelamin  

 
3 Pekerjaan  

 
 

 
 

____________ 
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4 Domisili  
 
 

 
 

5 Pendapatan -  
- sd Rp 10.000.000,- 

- 
 
III. Pertanyaan 

 
Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan memberikan 
tanda centang ( ) pada tabel yang disediakan dengan kriteria sebagai 
berikut: 
 
Sangat Tidak Setuju : 1 
Tidak Setuju  : 2 
Netral   : 3 
Setuju   : 4 
Sangat Setuju  : 5 
 

 

No Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 
Electronic Word of Mouth 

1 Saya cenderung membaca ulasan 
orang lain untuk mengetahui kualitas 
merek Qlapa 

     

2 Saya cenderung membaca ulasan 
orang lain mengenai Qlapa sebelum 
membeli  

     

3 Saya cenderung berkonsultasi secara 
online dengan konsumen lain 
mengenai merek Qlapa 

     

Hubungan Masyarakat 

4 Menurut saya pesan yang diberikan 
Qlapa melalui majalah bisnis (SWA, 
dll) berkualitas 

     

5 Saya melihat merek Qlapa dalam 
beberapa media sosial (Instagram, 
dsb) 

     

6 Saya sering melihat Qlapa menjadi 
sponsor dalam beberapa acara 
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Kesadaran Merek 

7 Saya pernah mendengar merek Qlapa      

8 Saya mengetahui produk apa yang 
dijual di website Qlapa 

     

9 Saya memiliki kesan positif mengenai 

Qlapa 

     

Niat Beli 

10 Saya memiliki keinginan untuk 
berbelanja melalui Qlapa 

     

11 Saya memiliki harapan untuk 
berbelanja melalui Qlapa 

     

12 Saya memiliki rencana untuk 
berbelanja melalui Qlapa 
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LAMPIRAN 2 
STUDI PENDAHULUAN 

 
Responden 1 (Sarinah Sudianto, 51 Tahun) 
Penulis Selamat siang, Bu. Saya Meta Anggriani dari Podomoro University, 

apa saya boleh meminta waktunya sebentar untuk bertanya  
Responden  
Penulis  
Responden Tidak, saya tidak pernah.  
Penulis :  Bu, terima kasih atas waktunya.  
 
 
Responden 2 (Fenny Sudianto, 50 Tahun) 
Penulis 

 
Responden  
Penulis  
Responden .  
Penulis .  
 
 
Responden 3 (Angelia Rinaldy, 20 Tahun) 
Penulis  
Responden rnah.  
Penulis .  
 
 
Responden 4 (Stefanie Nathania, 21 Tahun) 
Penulis  
Responden .  
Penulis  
Responden iberitahu teman.  
Penulis  
Responden 

ingat mengapa dulu tidak jadi berbelanja.  
Penulis : Baik, terima kasih atas jawabannya  
 
 
Responden 5 (Maria Sofia, 21 Tahun) 
Penulis  
Responden .  
Penulis .  
 
Responden 6 (Triutami Pangkawira, 22 Tahun) 
Penulis  
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Responden pernah.  
Penulis .  
 
 
Responden 7 (Anastashia, 21 Tahun) 
Penulis  
Responden .  
Penulis .  
 
 
Responden 8 (Jessica Octavia, 21 Tahun) 
Penulis :  
Responden .  
Penulis .  
 
 
Responden 9 (Jimmy Lin, 22 Tahun) 
Penulis  
Responden .  
Penulis ahui Qlapa.  
Responden 

perusahaan start up untuk melamar magang, lalu saya menemukan 
Qlapa.  

Penulis  
Responden tidak pernah berniat untuk belanja di Qlapa.  
Penulis .  
 
 
Responden 10 (Nadia Carissa, 21 Tahun) 
Penulis  
Responden .  
Penulis .  
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LAMPIRAN 4 HASIL OUTPUT PARTIAL LEAST SQUARE 
 
 
 

 

Gambar 1. Path Coefficient 
 
 

 

Gambar 2. Indirect Effects 
 

 
Gambar 3. Total Effects 
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Gambar 4. Outer Loadings 

 

 
Gambar 5. Outer Weights 
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Gambar 6. Latent Variable 

 
 

 
Gambar 7. Residuals 
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Gambar 8. R-Square 

 

 
Gambar 9. F-Square 
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Gambar 10. Construct Reliability and Validity 

 
 

 
Gambar 11. Discriminant Validity 
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LAMPIRAN 5 HASIL OUTPUT BOOTSRAPPING 
 
 

 
Gambar 12. Path Coefficients 

 
 

 
Gambar 13. Total Indirect Effects 

 
 

 
Gambar 14. Special Indirect Effects 
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Gambar 15. Total Effects 

 
 

 
Gambar 16. Outer Loadings 
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Gambar 17. Outer Weights 

 
 

 
Gambar 18. Path Coefficient Histogram 
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Gambar 19. Indirect Effects Histogram 

 
 

 
Gambar 20. Total Effects Histogram 
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LAMPIRAN 6 HASIL TURNITIN 
 
 

 


