LAMPIRAN I
KUESIONER

Responden yang terhormat,
Saya, Meta Anggriani, adalah mahasiswa S1 Podomoro University, Fakultas [Imu
Sosial, Jurusan Wirausaha yang sedang melakukan penelitian dengan topik “Pengaruh

Electronic Word of Mouth dan Hubungan Masyarakat terhadap Kesadaran Merek yang

Mempengaruhi Niat Beli Pelanggan Qlapa di Jakarta.”
Pengisian kuesioner ini dimohon untuk dilakukan sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya. Pendapat sauadara/i dalam penelitian ini akan berharga bagi saya. Atas
kesediaan waktu dan kesempatan yang diberikan untuk menjawab pertanyaan
terlampir, saya ucapkan terima kasih.

I Pengujian Kriteria Responden
No | Pertanyaan Kriteria Jawaban
1. | Apakah anda pernah melihat | - Iya
ulasan mengenai Qlapa? - Tidak
2. | Apakah anda pernah melihat | - Iya

sponsorship, maupun publikasi | - Tidak

mengenai Qlapa?

Apabila responden tidak memenuhi kriteria yang diberikan diatas, maka

pengisian responden dinyatakan selesai.

II.

Karakteristik Responden

No

Kategori Pilihan

1

Usia o 17-25 Tahun
026 - 35 Tahun
o 36 - 45 Tahun
046 - 55 Tahun
0 55+ Tahun

Jenis Kelamin o Wanita
o Pria

Pekerjaan o Siswa

0 Mahasiswa

o Ibu Rumah Tangga
o Pegawai Kantoran
o Wiraswasta

o Lainnya
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4 Domisili o Jakarta Barat

o Jakarta Utara

o Jakarta Pusat

o Jakarta Selatan

o Jakarta Timur

5 Pendapatan o <Rp 5.000.000,-

o <Rp 5.000.000,- sd Rp 10.000.000,-
o> Rp 10.000.000,-

III.  Pertanyaan

Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan memberikan
tanda centang (V) pada tabel yang disediakan dengan kriteria sebagai
berikut:

Sangat Tidak Setuju 1

Tidak Setuju 12

Netral : 3

Setuju 4

Sangat Setuju :5

Skala
No Pernyataan
1 2 3 4 5
Electronic Word of Mouth

1 Saya cenderung membaca ulasan

orang lain untuk mengetahui kualitas
merek Qlapa

Saya cenderung membaca ulasan
orang lain mengenai Qlapa sebelum
membeli

Saya cenderung berkonsultasi secara
online dengan konsumen lain
mengenai merek Qlapa

Hubungan Masyarakat

Menurut saya pesan yang diberikan
Qlapa melalui majalah bisnis (SWA,
dll) berkualitas

Saya melihat merek Qlapa dalam
beberapa media sosial (Instagram,

dsb)

Saya sering melihat Qlapa menjadi
sponsor dalam beberapa acara
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Kesadaran Merek

7 Saya pernah mendengar merek Qlapa

8 Saya mengetahui produk apa yang
dijual di website Qlapa

9 Saya memiliki kesan positif mengenai
Qlapa

Niat Beli

10 | Saya memiliki keinginan untuk
berbelanja melalui Qlapa

11 | Saya memiliki harapan untuk
berbelanja melalui Qlapa

12 | Saya memiliki rencana untuk

berbelanja melalui Qlapa
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LAMPIRAN 2
STUDI PENDAHULUAN

Responden 1 (Sarinah Sudianto, 51 Tahun)

Penulis : “Selamat siang, Bu. Saya Meta Anggriani dari Podomoro University,
apa saya boleh meminta waktunya sebentar untuk bertanya?”

Responden  : “Iya silahkan.”

Penulis : “Apa Ibu pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik Bu, terima kasih atas waktunya.”

Responden 2 (Fenny Sudianto, 50 Tahun)

Penulis : “Selamat siang, Bu. Saya Meta Anggriani dari Podomoro University,
apa saya boleh meminta waktunya sebentar untuk bertanya?”

Responden  : “lya boleh, Dek.”

Penulis : “Apa Ibu pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik Bu, terima kasih atas waktunya.”

Responden 3 (Angelia Rinaldy, 20 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”

Responden 4 (Stefanie Nathania, 21 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”

Responden  : *“lya, saya tau Qlapa.”

Penulis : “Mengetahui Qlapa dari mana ya?”

Responden  : “Saya pernah mengetahuinya karena diberitahu teman.”

Penulis : “Lalu, apa pernah membeli?”

Responden  : “Dulu pernah berniat untuk membeli, namun tidak jadi. Saya tidak
ingat mengapa dulu tidak jadi berbelanja.”

Penulis : “Baik, terima kasih atas jawabannya.”

Responden 5 (Maria Sofia, 21 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”

Responden 6 (Triutami Pangkawira, 22 Tahun)
Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
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Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”

Responden 7 (Anastashia, 21 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”

Responden 8 (Jessica Octavia, 21 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”

Responden 9 (Jimmy Lin, 22 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”

Responden  : “lya saya pernah.”

Penulis : “Darimana anda mengetahui Qlapa.”

Responden  : “Saya mengetahui Qlapa karena saya melakukan pencarian mengenai
perusahaan start up untuk melamar magang, lalu saya menemukan
Qlapa.”

Penulis : “Apakah anda pernah berniat untuk berbelanja di Qlapa?”

Responden  : “Tidak, saya tidak pernah berniat untuk belanja di Qlapa.”

Penulis : “Terima kasih untuk jawabannya.”

Responden 10 (Nadia Carissa, 21 Tahun)

Penulis : “Apakah anda pernah mendengar Qlapa?”
Responden  : “Tidak, saya tidak pernah.”
Penulis : “Baik, terima kasih.”
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LAMPIRAN 4 HASIL OUTPUT PARTIAL LEAST SQUARE

Path Coefficients
[=] Matrix |35 Path Coefficients Copy to Clipboard:
EWOM Hubungan Ma... Kesadaran Mer... Niat Beli
EWOM 0.128
sadaran Mer.., Miat Beli
0.062

L ow

EWOM Hubungan Ma... Kesadaran Mer... Miat Beli
EWOM 0.128 0.062

Hubungan Ma... 0309 0150
Kesadaran Merek 0.486

Gambar 3. Total Effects



Outer Loadings

EWOM Hubungan Ma... Kesadaran Mer... Miat Beli
ewl 0.957

Miat Beli

0359

2 EEEIRTE IR L

Gambar 5. Outer Weights
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Latent Variable

Residuals

|=] Latent Variable

EWOM
0.146
0.146
0.688
1.426
1426
0.146
1426

|=] Latent Variable Correlations

|Z] Latent Variable Covariances.

Hubungan Ma... Kesadaran Mer...
1.023
-0.442

071
1481
071

ewl

-0.004

-0.523

0.005

|=| Outer Model Residua... | |-

Miat Beli
0.075

-1.192
0.531

Gambar 7. Residuals
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R Square

= Matrix |37 ESqu&m‘ by R-Squam-ﬂé!]usle’d

RSquare R Square Adjus...

Kesadaran Merek 0.133 0.115

(AT A - S ATy
E A St L e e
oL

Niat Beli

0.308
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Construct Reliability and Validity

Matrix | 3¢ Cronbach's Alpha | (3 rho A |[i% Composite Reliability |[if Average Variance Extracted (...

Cronbach's Al.. rho_& Composite Rel.. Average Varian...
EWOM 0.874 0.917 0.940 0.887
Hubungan Ma... 0.600 1676 0.782 0.656
KESEH‘B.!EIH Merek 0.808 0.865 0.886 0.722
Niat Beli 0.895 0.899 _ 0.826

vd Validity

Fornell-Larcke Loadi it it R...| (15 Heterotrait-Monotrait R...

EWOM
mn Merek

83



LAMPIRAN 5 HASIL OUTPUT BOOTSRAPPING

Path Coefficients

_| Mean, STDEV, T-Values, P-Va... | || Confidence Intervals | | =] Confidence Intervals Bias C..,

Original Sampl... Sample Mean (... S5tandard Devia... T Statistics (|O...
EWOM -=» Kes... 01238 0.139 0.109 1174
Hubungan Ma... 0.309 0,328 0,108 2,866
Kesadaran Mer... 0.436 0.500 0.075 6436

Gambar 12. Path Coefficients

Total Indirect Effects

=] Mean, STDEY, T-Values, P-Va... | [0] Confidence Intervals

|j Confidence Intervals Bias C...

Onginal 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|Q...
EWOM -» Kes...
EWOM -= Miat... 0.062 {072 0.059 1.051
Hubungan Ma...
Hubungan Ma... 0.150 0167 0.063 2370

Kesadaran Mer...

Gambar 13. Total Indirect Effects

Specific Indirect Effects

Z| Mean, STDEV, T-Values, P-Va... | I=] Confidence Intervals | 5| Confidence Intervals Bias C...

Criginal Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O...
EWOM -» Kes... 0.062 0.072 0.059 1.051
Hubungan Ma... 0.150 0.167 0.063 2370

Gambar 14. Special Indirect Effects

[ Samples

P Values
0.241
0.004
0.000

| Samples

P Values

0.284

0.018

| Samples

P Values
0.294
0018
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Total Effects

[=] Mean, STDEV, T-Values, P-Va... Confidence Intervals Confidence Intervals Bias C... Samples

Original Sampl.. Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O.. P Values
EWOM -> Kes.. 0.128 0.139 0.109° 1174 0.241
Hubungan Ma... 0.309 0323 2.866 0.004
Hubungan Ma... 0.150 0.167 2370 0018

Tt

6436 0.000

P Values

ewl <- EWOM
hm2 =- Hubun... ,
ksl <- Kesadar...
ks3 <- Kesadar...
nb1 <- Niat Beli
nb2 <- Miat Beli
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Outer Weights

|=] Mean, STDEV, T-Values, P-Va... Confidence Intervals

|=] Confidence Intervals Bias C...

| =] Samples

Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia...

ewl =- EWOM
ew2 <- EWOM
hr2 <- Hubun...
ksl <- Kesadar...
ks2 <- Kesadar..
ks3 <- Kesadar...
b1 <- Niat Beli
nb2 <- Niat Beli
nb3 <- Niat Beli

Path Coefficients Histog

0,598
(.806
0203

{:;_; EWOM -= Kesadaran Men

il

Frequensy
-

A

|

LI

0.598
0.441
0332
0.159

i

.15 -0.10

-0.05

0.238

T Statistics (|0..
2511
4,532
0,775

P Values
0.012
0.000
0439
0.000
0.000
0.000

Copy to Clipboard: | Chart |

0.20

snts

IR

0.25

0.30

|I'|H’I||'_'”|l"|””

035 040 045

Gambar 18. Path Coefficient Histogram
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Indirect Effects Histogram

1% E'WOM -» Kesadar... |}% EWOM-» Niat Beli s Hubungan Masyara... i Hubungan Masyara.. | i Kesadaran Merek -... Copy to Clipboard:

E WOM -> Kesadaran Merek

quency
g g § §§8

Fre

gy

Histogram

Total Effects Histogra

1% EWOM -> Kesadar... {4 Kesadaran Merek -...| CoPy to Clipboard: |

»

o

e

‘Frequency

td

N

Y

=

@ﬂmmn |

025 020
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LAMPIRAN 6 HASIL TURNITIN
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