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LAMPIRAN II
LEMBAR KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Keraton at The Plaza”

Hai! Saya Josephine, mahasiswa semester 8 dari Hotel Business Program,
Podomoro University. Sekarang saya sedang melakukan penelitian untuk
menyelesaikan studi S1 saya. Semua data yang saya dapatkan akan
diklasifikasikan dan tidak akan dibagikan kepada publik, hanya untuk memenuhi
tujuan penelitian ini.

Oleh karena itu, saya memohon dengan hormat untuk ketersediaan anda untuk
dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas ketersediaan dan partisipasi anda

sekalian untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Mohon untuk mengisi sesuai dengan pertanyaan yang ada dan lingkari salah satu

jawaban yang paling sesuai pada setiap pernyataan.

Usia : 17-35/36-55 />55 Tahun

Jenis Kelamin Iy

Departemen

Status Karyawan : Contract / Permanent / Apprentice

Lama Bekerja : Kurang dari satu tahun / 1-2 tahun / Lebih dari 2 tahun
DAFTAR KUESIONER

Mohon untuk memberikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai

dengan pendapat anda pada setiap pernyataan.

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju (1)
TS : Tidak Setuju 2)
CS : Cukup Setuju 3)
S : Setuju 4)
SS : Sangat Setuju (5)
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1. Pelatihan

No Pernyataan STS TS CS S SS
Tujuan dan Sasaran
1. Pelatihan yang didapatkan sesuai dengan tujuan
dari departemen yang bersangkutan.
2. Pelatihan yang didapatkan sesuai dengan sasaran
dari departemen yang bersangkutan.
Pelatih
3. Pelatih merupakan orang yang ahli di bidangnya.
(profesional).
4. Pelatih  dalam  setiap  pelatthan  mampu
menyampaikan materi dengan baik.
Materi
5. Materi yang diberikan dalam pelatihan sesuai
dengan kebutuhan saya dan up fo date.
6. Materi yang diberikan dalam pelatihan dapat
diterapkan di departemen yang bersangkutan.
Metode
7. Cara penyampaian dan metode yang digunakan
oleh pelatih mudah dimengerti.
8. Metode yang digunakan oleh pelatih dalam
pelatihan beragam dan menarik.
Peserta
0. Jumlah peserta yang mengikuti pelatihan selalu
mencapai ekspektasi untuk meningkatkan kualitas
pelatihan.
10. | Peserta yang mengikuti pelatihan sesuai dengan

kebutuhan.
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2. Kinerja Karyawan

No Pernyataan STS TS CS S SS
Kesetiaan

1. | Perusahaan selalu memberikan yang terbaik
kepada saya sehingga saya merasa /oyal terhadap
perusahaan.

2. | Saya tetap akan bertahan di perusahaan ini
meskipun perusahaan mengalami kemajuan dan
kemunduran.

Prestasi

3. | Saya pernah membuat bangga/senang atasan saya
atas prestasi yang pernah saya capai.

4. | Saya pernah mendapatkan kesempatan untuk
kenaikan jabatan/promosi.

Kejujuran

5. | Saya selalu mengutamakan kejujuran dalam
melakukan pekerjaan saya.

6. | Saya percaya bahwa Kejujuran dalam bekerja
sangatlah  penting agar pekerjaan  dapat
dilaksanakan dengan lebih mudah

Kedisiplinan

7. | Saya selalu menjalankan pekerjaan sesuai dengan
visi dan misi perusahaan.

8. | Saya menyelesaikan tugas yang diberikan dengan
tepat waktu.

Kreativitas

9. | Saya selalu memiliki peluang dan kesempatan
untuk  mengembangkan  keterampilan  dan
kemampuan saya.

10. | Saya mempunyai kemampuan untuk

menyelesaikan masalah dengan cepat dan tanggap.

Kerjasama
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11. | Saya senang membantu rekan saya yang kesulitan
dalam bekerja.

12. | Kerjasama dalam tim merupakan komitmen
bersama untuk menghasilkan pekerjaan yang baik.

Kepemimpinan

13. | Saya mampu menggerakan orang lain untuk dapat
menyelesaikan masalah.

14. | Saya memiliki inisiatif yang berguna membantu
penyelesaian pekerjaan dengan lebih baik.

Kepribadian

15. | Saya sangat aktif untuk mencari informasi yang
dapat meningkatkan kemampuan dan pengetahuan
dalam pekerjaan saya.

16. | Saya mampu mengendalikan emosi dengan baik
dalam bekerja.

Tanggung Jawab

17. | Pekerjaan yang dilakukan sudah sesuai dengan job
desk saya.

18. | Saya selalu melaksanakan tanggung jawab tanpa
ketergantungan dari pihak lain.

Prakarsa

19. | Saya dapat memecahkan kesulitan dan masalah
dalam pekerjaan dengan baik.

20. | Saya selalu berinisiatif dalam menolong rekan

kerja saya dalam melakukan pekerjaan di luar

tanggung jawab saya.

55




Setiaa.
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Peserta | Pesertaa
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LAMPIRAN III
DATA MENTAH

Demografi - Prestasi
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LAMPIRAN 1V

DATA HASIL KORELASI

Correlations

Variabel X | Variabel Y

Mean Mean

Spearman's tho Variabel X Mean Correlatuon 1.000 01"
Coefficient

Sig. (2-tailed) . .000

N 115 115

Variabel Y Mean Correlatuon 01 1.000
Coefficient

Sig. (2-tailed) .000 .

N 115 115

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN V

TABEL ISAAC DAN MICHAEL

i S = S " S

1% | 5% [ 10% 1% | 5% [10% 1% | 5% [ 10%
10 | 10 10 | 10 | 280 [197]| 115 | 138 | 2800 | 537 [ 310 [ 247
15 | 15 14 | 14 | 290 [202] 158 | 140 [ 3000 | 543 [ 312 | 248
20 | 19 19 | 19 | 300 [207] 161 | 143 [ 3500 | 558 [ 317 [ 251
25 | 24 23 | 23| 320 [216] 167 | 147 | 4000 [ 569 [ 320 | 254
30 | 29 28 | 27 | 340 [225] 172 | 151 | 4500 [ 578 [ 323 | 255
35 | 33 32 | 31 | 360 [234| 177 | 155 | 5000 | 586 | 326 | 257
4 | 38.1.36.].35.].380 ]242] 182 | 158 | 6000 | 598 | 329 | 259
45 | 42 | 40 | 39 | 400 |250] 186 | 162 | 7000 | 606 [ 332 | 261
50 | 47 | 44 | 42 | 420 |257] 191 | 165 | 8000 | 613 | 334 | 263
55 | 51 | 48 | 46 | 440 [265] 195 | 168 | 9000 | 618 | 335 | 263
60 | 55 | 51 | 49| 460 |272] 198 | 171 | 10000 | 622 | 336 | 263
65 | 59 | 55 }.53 | 480 |279] 202 | 173 | 15000 | 635 | 340 | 266
70 | 63 | 58 | 56 | 500 [285] 205 | 176 | 20000 | 642 | 342 | 267
80 | 71 | 65 | 62 | 500 [315] 221 | 187 | 40000 | 563 | 345 | 269
Bs | 75 | 68 | 65 | 650 |329]| 227 | 191 | S0000 | 655 [ 346 | 269
9 | 79 | 72 | 68 | 700 |341] 233 | 195 | 75000 | 658 | 346 | 270
95 | 8 | 75 | 71 | 750 |352] 238 | 199 | 100000 | 655 | 347 | 270
100 | 87 | 78 | 73 | 200 [363] 243 | 202 | 150000 | 661 | 347 | 270
110 | o4 | 84 | 78 | 850 [373] 247 | 205 | 200000 | 661 | 347 | 270
120 | 202 | 89 | &3 | 900 [382] 251 | 208 | 250000 | 662 | 348 | 270
130 | 209 | 95 | 88 | 950 [391] 255 | 211 | 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 2126 | 200 | 2 | 1000[399]| 258 | 213 | 350000 | 662 | 348 | 270
150 | 122 | 205 | 7 | 1050 |424| 265 | 217 | 400000 | 662 | 348 | 270
160 | 129 | 110 | 201 | 1100 [427]| 270 | 221 | 450000 | 663 | 348 | 270
170 | 135 | 224 | 205 | 1200 [440] 275 | 224 | 500000 | 663 | 348 | 270
180 | 142 | 219 | 108 | 1300 [450| 279 | 227 | 550000 | 663 | 348 | 270
190 | 148 | 223 [ 112 ] 1400 [460] 283 | 229 | 600000 | 663 | 348 | 270
200 | 154 | 227 | 215 | 1500 |[469| 286 | 232 | 650000 | 663 | 348 | 270
210 | 160 | 131 | 218 | 1600 [477| 289 | 234 | 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 | 135°] 122 | 1700 |485] 292 | 235 | 750000 [ 663 | 348 | 271
230 | 171 | 139 | 125] 1800 |492] 294 | 237 | 800000 | 663 | 348 | 271
240 176 142 | 127 | 1500|498 | 257 238 | 850000 | 663 348 271
250 | 182 | 146 | 130 | 2000 [510| 301 | 241 | 900000 [ 663 | 348 | 271
260 | 187 | 149 | 133 ]| 2200 [520| 304 | 243 | 950000 | 663 | 348 | 271
270 | 192 | 152 | 135 | 2600 [529] 307 | 245 |1000000| 664 | 349 | 272

Sumber: Sugiyono (2013)
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