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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Uji Coba Instrumen Penelitian  

 

 

KATA PENGANTAR 
 

Kepada Yth.  

Bpk/Ibu/Sdr  

Di tempat  

 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan penyelesaian Tugas Akhir (TA) yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen La 

Boutique Gourmande di Hotel Le Meridien Jakarta”, maka saya:  

Nama : Natalia Macyana 

NIM   : 31150042  

Fakultas/Prodi : Hotel Bisnis Program 

 Bermaksud untuk memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk meluangkan 

waktu guna mengisi angket ini untuk keperluan penelitian. Jawaban Bapak/Ibu/Sdr 

merupakan pendapat pribadi sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Sdr alami. Tidak ada 

jawaban yang salah, semua jawaban dianggap benar.  

Identitas dan keterangan yang telah Bapak/Ibu/Sdr berikan akan dijaga 

kerahasiaannya, sehingga tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban karena hanya 

untuk kepentingan penelitian penyusun skripsi.  

 Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

angket ini peneliti mengucapkan terimakasih.  

 

Peneliti  

 

 

 

Natalia Macyana 

NIM. 31150042 
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Angket Penelitian  

 

A. Identitas Responden  

Nama:…………………………………. 

Usia :………………………………….. 

Pilihlah jawaban yang tersedia dengan member tanda (x) 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki  

b. Perempuan 

2. Pendidikan terkahir : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA/SMK/SLTA/ Sederajatnya 

d. D3 / Sederajatnya 

e. S1/ D4/Sederajatnya 

f. S2/ Sederajatnya 

g. S3/ Sederajatnya 

3. Pekerjaan: 

a. Wirausaha 

b. Pegawai Negeri sipil / Pensiunan PNS\ 

c. Karyawan Swasta 

d. Polri / TNI 

e. Pelajar / Mahasiswa 

f. Ibu rumah tangga 

g. Lain-lain (sebutkan) :……………………… 

4. Tempat Tinggal: 

a. Jakarta Utara 

b. Jakarta Barat 

c. Jakarta Selatan 

d. Jakarta Pusat 

e. Jakarta Timur  

f. Lain-lain (sebutkan):……………………… 

5. Penghasilan dalam sebulan 

a. <Rp1.000.000,- 

b. Rp 1000.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 6000.000 – Rp 10.000.000 

d. Rp11.000.000 – Rp 20.000.000 

e. >Rp 20.000.000  
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B. Petunjuk Pengisian  

Pilihlah salah satu jawaban yang paling benar dari setiap pernyataan dengan 

membubuhkan tanda check list (√) disetiap kolom jawaban yang tersedia. 

1. Kualitas Produk 

No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Netral 

(N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

1. 

Makanan yang 

disajikan di La 

Boutique Gourmand 

rasanya enak dan 

sesuai dengan selera 

saya. 

     

2.  

Makanan yang dijual 

di La Boutique 

Gourmande lebih enak 

daripada toko kue dan 

roti lainnya.  

     

3. 

Makanan yang saya 

beli di La Boutique 

Gourmande tidak 

mudah basi. 

     

4. 

Makanan yang 

disajikan oleh La 

Boutique Gourmande 

tidak gampang hancur 

walaupun dibawa 

pulang. 

     

5. 

Rasa makanan yang 

disajikan sesuai 

dengan tampilan 

visual dan nama 
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makanannya 

6. 

Porsi makanan yang 

disajikan di La 

Boutique Gourmande 

pas, tidak kebanyakan 

tidak kedikitan. 

     

7 

Makanan yang 

disajikan di La 

Boutique Gourmande 

tersedia dalam 

berbagai ukuran. 

     

8 

La Boutique 

Gourmande melayani 

permintaan tambahan 

seperti lilin, tulisan 

ucapan dalam bentuk 

coklat dan varian rasa 

kue. 

 

     

9. 

Aneka makanan dan 

minuman yang 

disajikan oleh La 

Boutique Gourmande 

memiliki kualitas yang 

baik. 

 

     

10. 

Produk kue dan roti di 

La Boutique 

Gourmande menjadi 

salah satu makanan 

yang berkelas. 

 

     

11. 

Makanan yang 

disajikan di La 

Boutique Gourmande 

terlihat fresh dengan 

menggunakan bahan-

bahan yang 

berkualitas. 
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12. 

Penampilan aneka 

makanan yang dijual 

di La Boutique 

Gourmande sangatlah 

menarik untuk dibeli. 

 

     

13 

Tampilan makanan 

yang disajikan up-to-

date dengan trend. 

 

     

14 

Produk yang disajikan 

di La Boutique 

Gourmande terlihat 

bershi dan tidak ada 

rusak ataupun cacat. 

 

     

15 

Penyajian makanan di 

La Boutique 

Gourmande 

mencerminkan 

kualitas yang baik. 

 

     

16 

Warna dan bentuk 

makanan yang di 

sajikan di La Boutique 

Gourmande menarik. 

 

     

17 

Makanan di La 

Boutique Gourmande 

memiliki ciri khas 

yang dapat 

membedakan dengan 

toko kue dan roti yang 

lain. 

 

     

18 

Makanan dan 

minuman yang dijual 

di La Boutique 

Gourmande aman 

untuk dikonsumsi.  

     

19 

Pelayanan yang 

diberikan di La 

Boutique Gourmande 

memudahkan saya 

dalam memesan dan 

membeli produknya. 
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20 

Karyawan di La 

Boutique Gourmande 

memiliki product 

knowledge yang baik. 

 

     

 

2. Harga  Produk  

No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Netral 

(N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

 

 

1. 
 

Harga produk yang 

disajikan di La 

Boutique Gourmande 

terjangkau 

 

     

 

 

2. 

Harga yang 

ditetapkan oleh La 

Boutique Gourmande 

sesuai dengan 

kualitas produk yang 

diberikan. 

 

     

 

 

3. 

Harga produk La 

Boutique Gourmande 

lebih murah 

dibandingkan toko 

sejenisnya 

 

     

 

4. 

Harga yang 

ditetapkan oleh la 

boutique gourmande 

sebanding dengan 

porsi makanannya. 

 

     

5. 

Harga yang 

ditetapkan oleh la 

boutique gourmande 

sesuai dengan 

manfaat produknya. 
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3. Kepuasan Konsumen  

No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Netral 

(N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

 

1 

Saya merasa sesuai 

mengeluarkan 

sejumlah uang untuk 

membeli makanan 

yang dijual di La 

Boutique 

Gourmande. 

 

     

2. 

Saya merasa harga 

yang ditetapkan oleh 

la boutique 

gourmande lebih 

murah dibandingkan 

dengan toko lain yang 

sejenisnya. 

 

     

3. 

Saya merasa puas 

dilayanin dengan baik 

oleh pelayan di La 

Boutique 

Gourmande. 

 

 s    

4. 

Saya merasa mudah 

dalam melakukan 

pembelian produk di 

La Boutique 

Gourmande  

 

     

5. 

Saya merasa puas 

dengan kualitas 

makanan atau 

minuman yang saya 

beli di La Boutique 

Gurmande. 

 

     

6. 

Saya merasa tertarik 

dengan penampilan 

dengan produk-

produk yang dijual di 

La Boutique 

Gourmande. 
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7. 

Saya merasa puas 

dengan kualitas 

produk yang 

diberikan.  

     

 

 

8. 

Saya akan kembali 

lagi untuk membeli 

makanan atau 

minuman di La 

Boutique 

Gourmande. 

 

     

 

Komentar dan Saran : 

 

 

 

    

 

 

 

Terima Kasih  
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Lampiran 2. Data Identitas Responden 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan Tempat Tinggal Penghasilan

1 Perempuan S1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan C

2 Perempuan s1 Karyawan Swasta Tangerang C

3 Perempuan sma Mahasiswa Jakarta Pusat B

4 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan B

5 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Barat C

6 Perempuan s1 wirausaha Jakarta Selatan E

7 Perempuan s1 Seniman Jakarta Selatan E

8 Laki-laki s2 Dokter Jakarta Utara E

9 Perempuan s1 wirausaha Bekasi E

10 Laki-laki s2 Karyawan Swasta Jakarta Selatan B

11 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Jakarta Selatan D

12 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Jakarta Barat E

13 Laki-laki Sma Mahasiswa Jakarta Pusat B

14 Perempuan Sma mahasiswa Jakarta Pusat A

15 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Barat B

16 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Bogor C

17 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat B

18 Perempuan d4 wirausaha Medan D

19 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat B

20 Perempuan sma Ibu Rumah Tangga Jakarta Utara C

21 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

22 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Jakarta Selatan E

23 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Tangerang B

24 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

25 Perempuan d4 Karyawan Swasta Jakarta Pusat D

26 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan D

27 Laki-laki sma Mahasiswa Bekasi A

28 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Timur C

29 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat B

30 Laki-laki s1 Wirausaha Tangerang D

Data Identitas Responden 
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31 Perempuan s1 Wirausaha Jakarta Utara E

32 Perempuan d4 Karyawan Swasta Jakarta Timur D

33 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan B

34 Laki-laki d4 Karyawan Swasta Jakarta Utara B

35 Perempuan s2 Karyawan Swasta Jakarta Selatan C

36 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan B

37 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat D

38 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Timur C

39 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

40 Laki-laki d4 Wirausaha Padang E

41 Perempuan s1 Wirausaha Padang E

42 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Jakarta Timur D

43 Perempuan d4 Ibu Rumah Tangga Jakarta Barat D

44 Laki-laki s1 Wirasusaha Jakarta Barat E

45 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat B

46 Laki-laki d4 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

47 Perempuan s1 Karyawan Swasta Bekasi B

48 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

49 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Timur C

50 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

51 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan C

52 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Tangerang D

53 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Utara D

54 Perempuan s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

55 Laki-laki s1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat B

56 Perempuan SMK wirausaha Jakarta Selatan D

57 Perempuan s1 Ibu Rumah Tangga Tangerang C

58 Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga Jakarta Utara D

59 Perempuan S1 Wirausaha Jakarta Utara C

60 Perempuan s2 wirausaha Bekasi D

61 Perempuan S1 Karyawan Swasta Jakarta Selatan E

62 Laki-laki S1 Karyawan Swasta Jakarta Pusat C

63 Laki-laki S1 Ibu Rumah Tangga Jakarta Timur D
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Lampiran 3. Hasil Instrumen Penelitian 

 

HASIL INSTRUMEN KUALITAS PRODUK 
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HASIL INSTRUMEN VARIABEL HARGA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

1 3 4 3 4 3 3,4 17

2 3 4 2 5 4 3,6 18

3 4 5 3 5 3 4 20

4 3 4 4 4 4 3,8 19

5 5 4 4 5 3 4,2 21

6 3 3 4 3 3 3,2 16

7 3 4 3 2 4 3,2 16

8 4 3 4 4 4 3,8 19

9 4 5 5 4 5 4,6 23

10 4 4 4 5 4 4,2 21

11 3 3 3 3 3 3 15

12 4 3 4 3 3 3,4 17

13 4 4 5 2 4 3,8 19

14 3 5 2 3 4 3,4 17

15 4 4 3 3 4 3,6 18

16 5 3 4 4 5 4,2 21

17 3 5 5 2 4 3,8 19

18 4 4 4 3 3 3,6 18

19 5 4 3 4 3 3,8 19

20 5 4 3 2 4 3,6 18

21 4 5 4 3 3 3,8 19

22 5 3 4 4 4 4 20

No

Harga Produk 

Skor Total Rata- rata Harga Produk

23 3 4 5 2 4 3,6 18

24 4 5 4 4 5 4,4 22

25 2 4 4 4 5 3,8 19

26 3 3 5 3 4 3,6 18

27 4 4 4 5 3 4 20

28 5 4 3 5 5 4,4 22

29 4 3 4 4 4 3,8 19

30 5 4 2 5 4 4 20

31 4 4 5 3 5 4,2 21

32 5 5 2 4 4 4 20

33 3 4 1 2 5 3 15

34 3 4 4 4 5 4 20

35 5 5 1 5 5 4,2 21

36 4 3 2 3 5 3,4 17
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37 4 4 3 4 4 3,8 19

38 4 5 2 3 3 3,4 17

39 5 3 1 4 4 3,4 17

40 5 5 4 5 5 4,8 24

41 4 4 2 4 4 3,6 18

42 5 5 1 3 5 3,8 19

43 4 4 1 4 4 3,4 17

44 4 3 4 5 5 4,2 21

45 5 5 5 4 4 4,6 23

46 3 3 3 3 5 3,4 17

47 5 3 2 5 4 3,8 19

48 4 4 1 4 3 3,2 16

49 5 3 1 2 4 3 15

50 4 4 4 3 5 4 20

51 4 5 2 4 4 3,8 19

52 5 3 3 3 3 3,4 17

53 4 4 3 4 4 3,8 19

54 5 5 2 5 5 4,4 22

55 4 5 4 4 4 4,2 21

56 5 3 2 5 3 3,6 18

57 4 4 1 4 4 3,4 17

58 5 5 4 5 4 4,6 23

59 4 3 1 3 4 3 15

60 3 4 4 4 5 4 20

61 4 3 3 5 3 3,6 18

62 5 4 4 4 4 4,2 21

63 4 5 5 3 3 4 20
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HASIL INSTRUMEN VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 Rata-rata Kepuasan Konsumen

1 4 3 4 4 5 5 5 4 4,25 34

2 3 2 5 5 5 5 5 4 4,25 34

3 4 3 4 5 5 5 5 3 4,25 34

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4,625 37

5 4 3 5 4 5 4 4 4 4,125 33

6 3 4 4 5 4 5 5 4 4,25 34

7 4 3 5 4 5 3 4 3 3,875 31

8 5 5 5 4 5 4 4 3 4,375 35

9 2 5 5 5 5 5 4 3 4,25 34

10 4 4 5 5 5 5 5 3 4,5 36

11 5 4 5 5 5 4 5 3 4,5 36

12 4 4 3 5 5 4 5 4 4,25 34

13 3 3 4 5 4 5 3 4 3,875 31

14 4 4 3 4 5 4 3 4 3,875 31

15 2 5 3 5 5 5 4 5 4,25 34

16 3 4 4 4 5 4 3 5 4 32

17 4 3 4 5 5 4 5 4 4,25 34

18 4 4 5 5 5 3 4 5 4,375 35

19 3 5 5 5 5 4 5 4 4,5 36

20 4 5 5 4 5 5 5 5 4,75 38

21 5 3 5 5 5 4 5 4 4,5 36

22 3 4 4 4 5 5 5 5 4,375 35

23 4 3 4 5 5 4 5 3 4,125 33

24 2 4 3 4 5 4 4 3 3,625 29

25 3 5 4 5 5 5 5 4 4,5 36

26 2 3 5 4 4 5 4 4 3,875 31

27 3 5 5 4 5 5 4 3 4,25 34

28 4 3 5 4 4 4 4 4 4 32

29 2 3 3 5 4 5 4 4 3,75 30

30 2 5 3 5 4 4 5 3 3,875 31

No
Kepuasan Konsumen 

Total Skor 

31 2 3 4 3 5 3 5 3 3,5 28

32 3 5 5 4 5 3 4 4 4,125 33

33 4 1 4 4 4 3 4 3 3,375 27

34 5 4 5 5 5 4 5 4 4,625 37

35 3 3 4 4 5 4 4 3 3,75 30

36 4 2 3 3 5 5 5 2 3,625 29

37 2 5 4 4 5 4 5 4 4,125 33

38 4 3 3 5 5 5 5 3 4,125 33

39 3 1 3 5 5 5 4 2 3,5 28

40 4 4 4 5 5 5 4 4 4,375 35
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41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40

42 3 1 2 5 5 4 4 4 3,5 28

43 3 1 3 5 5 3 3 3 3,25 26

44 4 3 4 4 5 4 4 3 3,875 31

45 5 5 3 5 5 5 5 4 4,625 37

46 4 3 3 4 5 4 5 4 4 32

47 3 3 2 4 5 3 5 5 3,75 30

48 2 1 4 5 5 4 5 5 3,875 31

49 4 1 3 4 5 5 4 4 3,75 30

50 5 4 3 5 4 4 4 5 4,25 34

51 5 3 5 4 5 3 5 4 4,25 34

52 4 3 4 5 5 4 3 4 4 32

53 4 2 2 5 5 4 4 3 3,625 29

54 5 4 4 5 5 5 5 4 4,625 37

55 5 4 3 5 4 3 5 5 4,25 34

56 4 2 2 4 5 4 4 4 3,625 29

57 5 5 4 5 5 5 5 5 4,875 39

58 3 2 3 4 4 4 4 4 3,5 28

59 5 1 2 5 4 3 4 3 3,375 27

60 4 4 4 4 5 4 5 4 4,25 34

61 5 3 4 5 5 5 5 3 4,375 35

62 3 4 5 5 5 4 5 4 4,375 35

63 4 5 3 5 5 4 4 5 4,375 35


