KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas RahmatNya telah memberikan
peneliti kesempatan untuk membuat dan menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan
Judul yang diangkat adalah “Analisis Evaluasi Pelatihan Keys To Communication
di Hotel Pullman Jakarta Central Park™

Penelitian ini dibuat sebagai syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana

Terapan Pariwisata dalam Program Studi Hotel Bisnis Universitas Podomoro.

Pengerjaan Tugas akhir ini mendapatkan bantuan dari Saran, Bimbingan dan
pengalaman magang yang dijalani selama 6 bulan di Jakarta. Peneliti menyadari
bahwa Tugas Akhir ini masih terdapat banyak kekurangan, maka itu peneliti
meminta maaf dan mohon memaklumi serta peneliti menerima saran terbuka

mengenai penyempurnaan tugas akhir ini.

Akhir Kata, semoga tugas akhir ini dapat menjadi manfaat untuk banyak pihak
yang membacanya dan bagi para peneliti yang bergerak dalam bidang Human

Resources.
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