Tabel 2.5

Tabel 3.2.1
Tabel 3.2.2
Tabel 4.2.1
Tabel 4.2.2
Tabel 4.2.3
Tabel 4.2.4
Tabel 4.3.1

Tabel 4.3.2

Tabel 4.3.3

Tabel 4.3.4
Tabel 4.3.5
Tabel 4.3.6
Tabel 4.4.1
Tabel 4.4.2

Tabel 4.4.3
Tabel 4.4.4
Tabel 4.4.5

DAFTAR TABEL

Kerangka Berpikir

Alur Penelitian

Contoh Variabel Skala Likert

Profil Responden Jenis Kelamin

Responden Berdasarkan Umur

Responden Berdasarkan Profesi

Responden Berdasarkan Pendapatan Bulanan
Peranan Pramusaji Sub Variabel Mempersiapkan
Service Equipment

Peranan Pramusaji Sub Variabel Sifat dan
Kebiasaan Baik

Peranan Pramusaji Sub Variabel Efektif Dalam
Berkomunikasi

Peranan Pramusaji Sub Variabel Ramah dan Sopan
Peranan Pramusaji Sub Variabel Berjiwa Pedagang
Peranan Pramusaji Sub Variabel Melayani Tamu
Kepuasan Pelanggan Sub Variabel Kualitas Produk
Kepuasan Pelanggan Sub Variabel Kualitas
Pelayanan

Kepuasan Pelanggan Sub Variabel Emosional
Kepuasan Pelanggan Sub Variabel Harga

Kepuasan Pelanggan Sub Variabel Kemudahan

HALAMAN
21
22
23
29
30
30
31

32

33

34
35
36
37
38

39
40
40
41

9 Universitas Agung Podomoro



