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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Levy, Weitz dan Pandit (2012) mendefinisikan pusat perbelanjaan
scbagai pusat perbelanjaan tertutup, terkontrol iklim, dan terang, dengan
adanya area ritel pada jalan tertutup pada satu atau kedua sisinya. Mall
merupakan pusat perbelanjaan dengan satu atau beberapa departemen store
besar yang merupakan daya tarik dari toko kecil dan restoran dengan bentuk
bangunan yang menghadap ke koridor utama perbelanjaan atau area
pedestrian yang merupakan salah satu unsur utama dari scbuah pusat
perbelanjaan, dimana fungsinya yaitu sebagai sebuah sirkulasi dan sebagai
area komunitas untuk terjadinya interaksi antara pengunjung dan pedagang
(Maitland dalam Marlina, 2008:215). Namun, untuk memenuhi perubahan
kebutuhan, keinginan, nilai, dan gaya hidup konsumen, mal telah melalui
adaptasi berkelanjutan dalam hal desain dan variasi tenant (Martin & Turley.
2004),

Pusat perbelanjaan zaman sekarang berbeda dengan zaman dahulu
Dahulu, pusat perbelanjaan dirancang sebagai area melakukan transaksi jual
beli. Berbeda di era yang telah modern ini, pusat perbelanjaan dirancang
dengan berbagai toko ritel dengan banyak fasilitas yang mendukung dalam
hal kenyamanan dalam melakukan transaksi jual beli. Seiring dengan
peningkatan kebutuhan masyarakat, mall saat ini tidak hanya dipergunakan

sebagai area untuk melaksanakan transaksi jual dan beli saj

an tetapi di
zaman sekarang, mall berkembag dengan membuat konsep serta atmosfir
yang lebih menarik, ditambahkan juga fasilitas hiburan atau area
entertainment seperti bioskop, arca game. dan lainnya. Terlihatnya
pergeseran orientasi para konsumen terhadap belanja. Sekarang ini, saat
berbelanja pembeli tidak cuma cuma mencari manfaat utilitarian saja,

namun para pembeli juga mencari scbuah hiburan berupa kesenangan dan
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