LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran A. Kuesioner

Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Saudara/i

Saya, Josh Feliks sedang melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi
dalam rangka untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana
bisnis di program studi Entrepreneurship, Universitas Podomoro. Saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu/berpartisipasi dalam menjawab
pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner ini. Kuesioner ini semata-mata hanya
untuk kepentingan penelitian ilmiah. Semua jawaban yang diberikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. Saya
mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i dalam memberikan jawaban yang
dianggap paling benar. Atas kerjasama Bapak/lbu/Saudara/i saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Josh Feliks
NIM:11160035
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LEMBAR KUESIONER

Petunjuk pengisian: Pilih jawaban yang sesuai dengan anda dengan cara memberi
tanda silang (X) pada pertanyaan identitas responden, dan pilihlah jawaban yang
sesuai dengan pandangan anda dengan memberi tanda check (V) pada salah satu
pilihan yang disediakan pada bagian daftar pertanyaan dengan ketentuan sebagai
berikut:

SS = Apabila anda Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut.

S = Apabila anda Setuju dengan pernyataan tersebut.

CS = Apabila anda Cukup Setuju dengan pernyataan tersebut.

TS = Apabila anda Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut.

STS = Apabila anda Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut.

Bagian Pertama

Demografi Responden

1. Nama Anda
2. Domisili - a. Jakarta b. Bogor c.Tangerang
d. Depok e. Bekasi
2. Umur Anda
3. Jenis kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan
4. Agama Anda s a. Islam b. Kristen c.Katolik
d. Hindu f. Budha g. Khonghucu
5. Etnis Anda s a. Jawa b. Sunda c.Betawi
d. Batak f. Tionghoa g. Padang
h. Madura I. Melayu J. Lainnya
6. Tingkat Pendidikan Anda :a. SD b. SMP c. SMA
d. Akademi/diploma e. Sarjana f.Pascasarjana
7. Tingkat pendapatan/bulan :a. <5 juta b. 5-9.99 juta ¢.10-14.99 juta
d. >15 juta
8. Tingkat pengeluaran/bulan : a. <5 juta b.5-9.99 juta c.10-14.99 juta
d. >15 juta
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9. Apakah Anda pernah berbelanja pakaian secara online? A. Ya b. Tidak

Jika jawaban Anda ya, silahkan lanjutkan ke pertanyaan dibawah ini. Jika Anda

menjawab Tidak, Anda tidak perlu melanjutkan menjawab pertanyaan

selanjutnya.

Bagian Kedua

Perilaku belanja baju secara online

No. Pertanyaan SS CS | TS | STS
1 |Anda termasuk orang yang sering berbelanja
baju secara online
2 |Belanja baju secara online menimbulkan banyak
masalah
3 |Anda merasa sangat puas ketika berbelanja baju
secara online
4 |Belanja baju secara online adalah cara yang
sangat efektif dibanding cara belanja lainnya,
misalnya datang langsung ke toko baju.

Bagian Ketiga

Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli produk Latata
Fashion

LT-021 Setelan Wanita Bahan Scuba Black Jelly Premium Import + FREE
MASKER

4.8 Joke Aok i 261 Penilaian 521 Terjual

Rp120.000
Pengiriman % Gratis Ongkir
G Pengiriman Ke KOTA JAKARTA BARAT

Ongkos Kirim RpO - Rp18.000 Vv

Grey Choco
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SETELAN

LT-021 Setelan Wanita Bahan LT-031 Setelan Wanita 1 set LT-033 Setelan 1 Set Fashion LT-034 Setelan Wanita Bahan LT-01 Setelan Kemeja Set Wanita
Scuba Black Jelly Premium.. bahan scuba premium import +.. Scuba Black Jelly Premium... Scuba Black Jelly Premium. Fashion Bahan Satin Jepang..
Ro120.000 Rp120 Rp120.000 rp90.000
) 8 Terjual

V] 521 Terjual Q 112 Terjual V] 67 Terjual Q 63 Terjual O

1. Variabel desain (perhatikan desain diatas sebelum mengisi

pertanyaan dibawah ini)

No. Pertanyaan SS S CS | TS STS

1  [Menurut Anda apakah desain produk Latata fashion

diatas memiliki bentuk desain yang menarik

2 |Menurut Anda apakah produk Latata Fashion
seperti contoh produk diatas memiliki fitur-fitur
desain yang menarik seperti desain yang elegan dan

unik?

3 |Apakah Anda merasa percaya diri jika memakai
produk-produk pakaian dari Latata Fashion seperti

contoh diatas?

74



2. Variabel Harga

No.

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Menurut Anda apakah harga Rp 75.000,- sampai
Rp 120.000,- adalah harga yang terjangkau
(Rp.75.000-120.000) untuk sebuah baju remaja
putri

Menurut Anda apakah harga yang ditawarkan
produk Latata Fashion merupakan harga yang
lebih murah dibandingkan penjual lain (untuk
jenis produk yang sama) dimana harga penjual

lain berkisar Rp 125.000 / potong baju

Menurut Anda apakah harga yang harus dibayarkan
sesuai dengan kualitas yang diperoleh dari produk

Latata fashion tersebut?

3. Variabel Kualitas

No.

Pertanyaan

SS

CS

TS

STS

Apakah Anda merasa puas dengan kualitas

baju yang ditawarkan oleh Latata fashion

Menurut Anda apakah produk Latata fashion
yang didominasi bahan scuba premium adalah
produk yang berkualitas?

Ket: Bahan scuba adalah bahan kain yang tebal
jatuh dan memiliki serat kain yang lembut dan

halus adem tidak panas

Menurut Anda apakah bahan scuba merupakan

salah satu jenis bahan yang nyaman untuk
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dikenakan dan memiliki daya tahan terhadap

air dan bahanya elastis?

4. Variabel Promosi

No. Pertanyaan SS CS TS STS

1 [Setelah Anda melihat contoh produk diatas,
menurut Anda apakah Latata fashion memiliki
deskripsi produk yang jelas dan mudah dipahami
oleh Anda?

2  Setelah Anda melihat contoh produk diatas,
menurut Anda apakah Latata fashion memiliki foto
produk yang jelas dan mudah dipahami?

3 |Menurut Anda apakah rating produk sangat
membantu Anda sebelum memutuskan untuk
membeli produk Latata fashion?

4 |Apakah Anda membaca review dari pembeli

sebelumnya sebelum Anda memutuskan membeli

produk Latata fashion atau produk pakaian lainnya?
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5. Minat Beli Produk ()

No. Pertanyaan SS CS TS | STS
1 |Anda yakin terhadap produk yang ditawarkan oleh
Latata fashion
2  |Anda tertarik untuk membeli produk Latata
fashion
3 |Anda akan mencari informasi lebih lanjut tentang

produk Latata fashion
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Lampiran B. Foto Ketika Melakukan Pencarian Data
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