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Lampiran  

 

Lampiran  1.Kuesioner  

 

Pertanyaan Saringan  
Apakah Anda adalah pengguna atau konsumen produk lokal perawatan pribadi (produk 

yang digunakan untuk kebersihan atau kecantikan pribadi seperti sabun, hand sanitizer, 

lipstick, bedak dan sebagainya)?  Apabila tidak, mohon untuk tidak melanjutkan 

pengisian kuesioner. 

a. Ya  

b. Tidak  

Pertanyaan Demografis  

1. Apa jenis kelamin Anda? 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  
 

2. Berapakah rentang usia Anda saat ini?  

a. < 18 tahun  

b. 18 – 25 tahun  

c. 26 – 35 tahun 

d. 36 – 45 tahun  

e. > 45 tahun  
 

3. Indonesia bagian mana tempat anda tinggal saat ini? 

a. Barat 

b. Tengah  

c. Timur 

 

4. Apa pendidikan terakhir Anda?  

a. Sekolah Dasar  

b. Sekolah Menengah Pertama  

c. Sekolah Menengah Atas  

d. Diploma  

e. Sarjana  

f. Lain-lain (Isi):... 
 

5. Berapakah rentang pengeluaran per bulan Anda? 

a. < Rp. 5.000.000  

b. Rp. 5.000.000 - Rp.15.000.000  

c. Rp.16.000.000 - Rp. 25.000.000 

d. Rp. 26.000.000 - Rp. 35.000.000 

e. > Rp. 35.000.000 
 

6. Apakah pekerjaan Anda saat ini? (Boleh memilih lebih dari 1) 
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a. Pelajar atau Mahasiswa  

b. Profesional  

c. Wirausaha  

d. Ibu rumah tangga  

e. Pegawai negeri 

f. Lain-lain (Isi):… 

 

Pertanyaan Perilaku Konsumen 

1. Media sosial apa yang paling sering anda gunakan saat melihat konten influencer? 

(boleh pilih lebih dari satu) 

a. Instagram 

b. Tiktok 

c. Youtube 

d. Facebook 

e. Twitter 

f. Lain-lain… 

 

2. Dimana biasanya anda membeli produk perawatan pribadi? (boleh pilih lebih dari 

satu) 

a. Marketplace (shopee, tokopedia, bukalapak, dll) 

b. Website resmi 

c. Media sosial 

d. Offline (mall, supermarket, toko, dll) 

e. Lain-lain… 

 

3. Produk perawatan pribadi jenis apa yang paling sering anda digunakan? (boleh pilih 

lebih dari satu) 

a. Perawatan mulut 

b. Perawatan kulit / skincare (cth: pelembab) 

c. Perawatan rambut 

d. Perawatan tubuh (cth: deodorant) 

e. Kosmetik dekoratif (cth: bedak) 

f. Perawatan Matahari (produk perawatan yang menlindungi diri dari paparan sinar 

UV) 

g. Parfum 

h. Lain-lain… 

 

4. berapa kali anda membeli produk perawatan pribadi dalam satu bulan? 

a. 1-2 kali 

b. 3-4 kali 

c. > 4 kali 

 

5. Apabila direlasikan dengan personal care, siapa influencer yang terlintas dalam 

pikiran anda? (max 3)  
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Pertanyaan Kuesioner (Skala Likert) 

 Petunjuk: Silakan berikan tanda centang (✓) pada skala jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan yang tersedia di bawah ini.  

 

Keterangan:  

1. Sangat Tidak Setuju  

2. Tidak Setuju  

3. Setuju  

4. Sangat Setuju  
 

No. Pernyataan  1 2 3 4 

1. Saya suka dengan influencer yang terlihat menarik.     

2. Saya suka dengan influencer yang terlihat berkelas.     

3. Saya suka dengan influencer yang terlihat rupawan. 
    

4.  Saya suka dengan influencer yang terlihat elegan.  

    

5.  Saya suka dengan influencer yang terlihat seksi.  
    

6.  Saya percaya kepada Influencer yang terlihat dapat 

diandalkan. 

    

7.  Saya percaya kepada Influencer yang terlihat jujur. 
    

8. Saya percaya kepada Influencer yang terlihat tulus. 
    

9. Saya percaya kepada Influencer yang terlihat terpercaya.  
    

10. Saya yakin kepada Influencer yang merupakan seorang ahli.  
    

11.  Saya yakin kepada Influencer yang terlihat berpengalaman. 
    

12.  Saya yakin kepada Influencer yang memiliki wawasan yang 

luas.  

    

13.  Saya yakin kepada Influencer yang memenuhi syarat atau 

qualified . 

    

14. Saya yakin kepada Influencer yang terampil. 
    

15. Saya suka mencari informasi mengenai produk perawatan 

pribadi dari influencer. 
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16. Saya suka melihat informasi produk perawatan pribadi 

terbaru dari influencer.  

    

17. Saya suka melihat informasi yang relevan mengenai produk 

perawatan pribadi dari influencer. 

    

18. Saya sering membeli produk perawatan pribadi yang 

direkomendasikan oleh influencer. 

    

19. Iklan Influencer endorsement membuat saya tertarik. 
    

20.  Setelah melihat iklan influencer endorsement saya menyukai 

produk yang diiklankan.  

    

21. iklan influencer endorsement memberikan saya impresi yang 

bagus terhadap produk yang diiklankan 

    

22. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya akan 

mencari informasi tentang produk yang diiklankan. 

    

23. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya akan 

mencari testimoni. 

    

24. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya percaya 

produk yang diiklankan layak untuk dicoba. 

    

25. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya akan 

meneruskan iklan tersebut kepada teman saya. 

    

26. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya akan 

menyebarkan informasi produk tersebut kepada teman saya. 

    

27. Kemungkinan besar saya akan melihat influencer media 

sosial ketika ingin membeli produk perawatan pribadi. 

    

28. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya bersedia 

untuk membeli produk yang diiklankan. 

    

29. Saya sangat mungkin untuk membeli produk yang di 

rekomendasikan oleh influencer media sosial. 

    

30. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya bersedia 

untuk membeli produk yang diiklankan. 

    

31. Setelah melihat iklan influencer endorsement saya pasti akan 

mencoba menggunakan produk yang diiklankan 
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Lampiran  2.Data Jawaban Responden 

IC1 IC2 IC3 IC5 IC14 AP1 AP3 AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA8 PI2 PI4 PI5 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
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3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 
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4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 
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3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 
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3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 

2 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 2 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 
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Lampiran  3. Path SmartPLS 

1. Path Pre-Test 

 

 

 

2. Path Sampel Penelitian 

 


