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Judul : Penerapan Prinsip Utmost Good Faith Dalam Sengketa 

Klaim Asuransi Jiwa PT. Prudential Life Assurance (Studi 

Kasus Putusan Mahkamah Agung No. 826 K/Pdt/2013)  

 

Pembahasan mengenai penerapan prinsip Utmost Good Faith dalam sengketa 

klaim asuransi ini bertujuan untuk mengetahui tentang pentingnya peranan 

prinsip tersebut dalam sebuah perjanjian asuransi yang dibuat antara pemberi 

asuransi dan penerima asuransi. Prinsip ini mengatur para pihak untuk saling 

terbuka dan memberikan segala informasi yang berhubungan dengan objek 

yang diasuransikan dengan atau tanpa diminta pada saat perjanjian tersebut 

dibuat. 

 

Penulisan skripsi ini bersifat yuridis normatif dengan kajian utama 

berdasarkan asas hukum. Data yang dipakai adalah data skunder yang terdiri 

dari bahan hukum primer, skunder dan tersier. Data yang diperoleh dianalisis 

secara kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang komperhensif untuk 

nantinya ditarik kesimpulan dengan metode dedukttif. 

 

Berdasarkan hasil penulisan ini, ditemukan jawban, pertama, penerapan 

prinsip Utmost Good Faith sudah tepat dalam UU Asuransi. Kedua,  PT. 

Prudential Life Assurance telah melanggar prinsip Utmost Good Faith. 

 

Kata Kunci: Utmost Good Faith, Klaim, Perjanjian, Perjanjian Asuransi.  
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The discussion regarding the application of the principle of Utmost Good Faith in 

insurance claim disputes aims to find out the importance of the principle's role in 

an insurance agreement made between the insurer and the recipient of the 

insurance. This principle regulates the parties to be open to each other and provide 

all information relating to the object insured with or without being requested at the 

time the agreement was made. 

 

This thesis writing is normative juridical with the main study based on the principle 

of law. The data used is secondary data consisting of primary, secondary and 

tertiary legal material. The data obtained were analyzed qualitatively to get a 

comprehensive understanding to later draw conclusions with the deductive method. 

 

Based on the results of this writing, it is found jawban, first, the application of the 

principle of Utmost Good Faith is appropriate in the Insurance Act. Second, PT. 

Prudential Life Assurance has violated the principle of Utmost Good Faith. 
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