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BAB IV 

PERENCANAAN STRATEGIS DAN PROYEKSI FINANCIAL 

4.1  Perencanaan Organisasi dan Sumber Daya Manusia 

1. Finance 

Finance bertanggung jawab pada pengelolaan, pengalokasian dana, serta 

melakukan transaksi jual beli pada perusahaan. Selain itu, finance juga 

harus bertanggung jawab akan kebutuhan uang kas di suatu perusahaan 

(DA:UN). Tugas utama di DA:UN adalah untuk mengatur pembelian 

produk seperti sayur, buah, serta kebutuhan lainnya. Finance di DA:UN 

juga akan bertanggung jawab untuk melakukan pembukuan untuk 

mengetahui uang yang masuk dan uang yang keluar nantinya. Terakhir, 

Finance juga harus melakukan analisa pada keuangan agar tidak terjadi 

pembelian yang berlebihan dan berefek pada kerugian perusahaan 

2. Marketing 

Marketing bertanggung jawab atas mencari tahu kebutuhan serta 

memenuhi kebutuhan dari konsumen, serta bertanggung jawab untuk 

melakukan promosi dan membuat iklan penjualan untuk menarik 

konsumen yang nantinya akan terjadi transaksi. Tugas utama marketing 

di DA:UN adalah untuk mencari tahu kebutuhan konsumen seperti apa, 

serta untuk membuat iklan serta mengiklankan produk kepada konsumen, 

terutama target konsumen yang sudah di rencanakan. 

3. Supervisor 

Supervisor bertanggung jawab untuk mengawasi kinerja dari karyawan 

pada suatu perusahaan. Tidak hanya mengawasi kinerja, supervisor juga 

bertanggung jawab untuk menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, 

sehingga karyawan dapat bekerja dengan nyaman. Tugas supervisor di 

DA:UN adalah mengawasi kinerja production staff, melaksanakan tugas 

produksi secara langsung, dan bertanggung jawab jika ada masalah 

terhadap konsumen, serta memotivasi karyawan adalah hal yang patut di 

perhatikan. 
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4. Production Staff 

Production staff bertanggung jawab untuk melakukan pengecekan pada 

barang yang baru sampai di dampingi oleh finance. Selain itu, production 

staff bertanggung jawab atas produk yang sudah di beli sehingga tidak 

adanya  food wasting serta membantu untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen dan melakukan transaksi dengan konsumen secara langsung. 

Production staff di DA:UN harus bisa bertanggung jawab pada proses 

produksi dari bahan baku hingga di berikan kepada konsumen. Selain itu, 

mereka juga harus mengontrol pengaturan bahan baku agar tidak terjadi 

pembuangan bahan baku yang sia-sia 

 

4.2  Strategi dan Rencana Pemasaran 

4.2.1 Rencana Pemasaran Jangka Panjang 

Untuk rencana pemasaran yang akan dilakukan pada jangka waktu lama adalah 

dengan mengandalkan sosial media sebagai media utama untuk melakukan 

promosi dan pemasaran produk. Seperti yang kita ketahui, sosial  media sangat 

digemari oleh berbagai kalangan. Dengan memanfaatkan  infulencer yang sudah 

terkenal di sosial media, promosi akan dapat terus  terlaksana. Budget sudah di 

siapkan untuk melakukan promosi pada sosial media dengan memanfaatkan 

influencer untuk melakukan promosi di sosial media mereka masing-masing. 

 

4.2.2  Rencana Pemasaran per Tahun 

Annual event akan terus di perbaharui sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Berikut adalah beberapa rencana yang sudah di susun untuk tahun pertama, 

2022: Febuari - Maret 

 Event tahun baru digabung dengan event opening. Memberikan diskon 

kepada konsumen serta melakukan promosi besar-besaran sehinggan calon 

konsumen tertarik dengan DA:UN dan datang untuk membeli. Di 3 bulan ini, 

terdapat beberapa hari raya, seperti valentine dan imlek. Pada hari raya tersebut, 
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DA:UN akan memberikan promosi seperti buy 1 get 1 dan harga yang lebih 

murah jika membeli beberapa produk sekaligus. 

 April - Juni 

 Pada 3 bulan selanjutnya, terdapat beberapa hari raya seperti paskah, hari 

buruh, dan Idul Fitri. Beberapa promo seperti tambahan menu pada hari raya 

tertentu akan di lakukan. Penambahan produk secara spesifik seperti pada hari 

raya paskah akan ada produk bertemakan telur atau potongan harga. 

Juli - September 

 Ada event Idul Adha, Islamic New Year, hari Kemerdekaan Indonesia. 

Promosi seperti potongan harga akan dilakukan karena pada 3 bulan ini karena 

sangat banyak hari libur pada 3 bulan tersebut. Bantuan dari influencer akan 

sangat dibutuhkan untuk menaikan promosi di DA:UN 

 Oktober - Desember 

 Terdapat event Maulid Nabi Muhammad ( Islamic Event ), Hari ibu dan 

ayah, serta hari raya natal. Pada akhir tahun akan ada promo besar-besaran. Pada 3 

bulan terakhir ini, penjualan produk harus di kejar agar sesuai target penjualan. 

Event akan berlangsung lebih besar dibandingkan event sebelumnya.Serta 

tambahan dekor pada restoran, akan lebih menarik konsumen. 

Selanjutnya, akan ada penambahan menu dan terus melakukan invoasi 

terhadap makanan sehat. 

 

4.3  Customer Relationship Plan 

Membership adalah salah satu opsi terbaik untuk mendapatkan relasi 

dengan konsumen. Membership bisa di dapatkan dengan mendaftarkan diri pada 

kasir salah satu outlet DA:UN. Dengan memberikan KTP atau tanda pengenal lain, 

production staff akan mendaftarkan konsumen untuk membership. Kegunaan 

membership di DA:UN, pertama konsumen bisa mendapatkan poin setiap 

pembelian produk. Poin tersebut dapat dikumpulkan dan tidak akan hangus walau 

tidak di gunakan. Poin yang dikumpulkan nantinya akan ditukarkan dengan 

produk lainnya. Kegunaan membership juga diprioritaskan untuk  mendapatkan 

promo khusus membership, serta mendapat promo yang lebih besar dari promo 
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yang diadakan setiap bulannya. Mendapatkan produk gratis pada hari raya tertentu 

seperti hari raya ulang tahun pemilik kartu member, serta masih banyak 

keuntungan dari memiliki membership tersebut. 

 

4.4  Timeline 

Perencanaan bisnis DA:UN sudah dilakukan sejak akhir Agustus hingga 

saat ini. Perencanaan dilakukan untuk mengetahui kelemahan serta kelebihan dari 

bisnis yang akan di jalankan nantinya. Serta mengetahui daya saing bisnis ini 

dengan kompetitor yang sudah bergerka di bidangnya sejak lama. Tahap 

pembangunan akan dimulai ketika perencanaan sudah matang dan  mendapatkan 

investor yang siap pula. Dengan begitu, pembangunan DA:UN akan lebih mudah 

terlaksana dan lebih lancar ketika melakukannya. Tahap perekrutan akan 

dilakukan sembari pembangunan restoran. Perekrutan akan selesai pada 

pertengahan Januari 2022, bersamaan dengan selesainya pembangunan restoran. 

Finishing serta pelatihan production staff dilaksanakan kurang lebih 1 mingu agar 

staff dapat mengerti seluk-beluk restoran, serta mengetahui product knowledge 

dengan baik. Terakhir, melakukan media promosi dengan bantuan influencer yang 

sudah di cari sebelumnya. Saat soft opening, semua media influencer akan 

diundang untuk melakukan promosi secara langsung pada sosial media mereka 

masing-masing. Terakhir untuk grand opening akan dilaksanakan pada akhir 

Januari atau awal Febuari dan diundang kembali media influencer untuk menarik 

lebih banyak konsumen. Selanjutnya, operasional restoran akan berjalan seperti 

yang sudah di rencakanan sebelumnya. 

 

4.5  Proyeksi Keuangan 
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I. OPEX 

Tabel 4.5.1. OPEX 
 

 
 

II. CAPEX 

Tabel 4.5.2. CAPEX 
 

 
 

III. PRODUCT MASTER 

Tabel 4.5.3. Product Master 
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IV. CASH FLOW 

Tabel 4.5.4. Cash Flow 
 

 
 

 

V. INCOME PROJECTION 

Tabel 4.5.5. Income Projection 
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VI. INCOME PERFORMANCE 

Tabel 4.5.6. Income Performance 
Income Performance.  

 
 

 

VII. ROI (Return of Investment) 

Tabel 4.5.7 ROI 

 

 
ROI 1 

 

ROI atau Return Of Investment adalah persentase kembalinya capital investment. 

Capital Investment sendiri didapatkan dari biaya pribadi maupun biaya dari 

investor. Angka di atas didapatkan setelah 5 tahun berjalannya DA:UN 
 
 

VIII. BEP 

Tabel 4.5.8 BEP 

 

 

 
BEP adalah titik balik modal dari suatu perusahaan. BEP sendiri dihitung dari 

capital investment atau investasi sebagai modal pembuatan perusahaan. Untuk 

DA:UN sendiri titik BEP atau titik balik modal adalah setelah menjual 13.185 

item. Penjualan tersebut terlaksana pada tahun pertama, sehingga titik balik modal 

sudah terjadi pada tahun pertama, dan pada tahun pertama sudah mendapatkan 

keuntungan  
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4.6  Analisa Resiko dan Exit Strategy 

Resiko terbesarnya adalah bangkrut. Bangkrut dapat disebabkan karena 

kurangnya perencanaan yang matang. Perencanaan sebuah bisnis harus benar-

benar matang dan diperhatikan setiap detail yang dibutuhkan. Perencanaan ini 

berguna untuk kelancaran pembangunan bisnis ini nantinya dan juga 

kelangsungan bisnis tersebut. Solusi untuk menghindari kurangnya perencanaan 

adalah dengan melakukan riset dan brainstroming dengan beberapa pihak sampai 

mencapai kematangan sebuah perencanaan. Alasan bangkrut selanjutnya adalah 

tidak tercapainya target penjualan yang sudah di rencanakan. Solusi untuk 

mencegah hal tersebut adalah dengan mendapatkan insight dari data yang sudah di 

dapatkan sebelumnya, dengan menggunakan insight tersebut sebagai dasar 

pemasaran, diharapkan dapat mencegah terjadinya masalah itu. Sistem Point of 

Sale (POS) yang canggih dan berkualitas baik juga merupakan salah satu 

permulaan yang baik untuk memulai bisnis ini. Kurangnya kualitas produk, 

pelayanan yang kurang baik dan memuaskan merupakan salah satu faktor yang 

akan berpengaruh pada bangkrutnya restoran. Melakukan maintenece setiap 

harinya untuk memastikan bahwa pelayanan berlangsung dengan baik serta 

melakukan pengecekan produk secara berkala untuk memastikan produk tetap 

segar dan aman untuk di konsumsi sehingga tidak adanya konsumen yang kecewa 

dengan DA:UN. Selain itu, DA:UN akan menawarkan bisnis ini untuk masuk 

kepada beberapa grup food and bevarage yang sudah besar di Indonesia. PT. 

Boga Group, atau PT Ismaya Group. Dengan bergabung ke salah satu group yang 

sudah besar di Indonesia, bisnis DA:UN ini diharapkan bisa bersaing di pasar 

makanan sehat. 

  


