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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Izin Pengambilan Data  

i.  Pihak Direktorat Jendral Perkeretaapian 
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ii. Kepala Stasiun Bekasi Timur 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitan 

• PT Kereta Commuter Indonesia 
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Lampiran 3 Form kuesioner 
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Lampiran 4 Data Responden 

i. Bagian I (karakteristik responden) 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Freelance < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Utara   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Mustikajaya   

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 

Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Utara   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
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Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   
Kecamatan 

lainnya 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Barat   

Perempuan 16-25 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Barat   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Selatan   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Barat   

Perempuan 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 36-45 Tahun Dosen / Guru < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Utara 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Dosen / Guru < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 

Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Rawalumbu   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   
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Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   
Kecamatan 

lainnya 

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   

Kecamatan 

lainnya 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 56-65 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar > Rp 16.000.000,00 Kota Bekasi Jatiasih   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 36-45 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bantar Gebang   

Pria 16-25 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.8.000.001,00 - Rp 

12.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Barat   

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Mustikajaya   

Pria 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.8.000.001,00 - Rp 

12.000.000,00 
Kota Bekasi Jatiasih   
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Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Perempuan 16-25 Tahun Tenaga kesehatan 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 

Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Perempuan 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.8.000.001,00 - Rp 

12.000.000,00 
Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta > Rp 16.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Pria 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.8.000.001,00 - Rp 

12.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun 
Aparatur Sipil Negara 

(ASN) 

Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 26-35 Tahun 
Aparatur Sipil Negara 

(ASN) 

Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun 
Aparatur Sipil Negara 

(ASN) 

Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 
Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
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Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Perempuan 16-25 Tahun Perawat 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 

Di Luar Kota dan 

Kabupaten Bekasi 
    

Pria 26-35 Tahun Jasa Profesional 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Jatiasih   

Pria 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.8.000.001,00 - Rp 

12.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 46-55 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Rawalumbu   

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 26-35 Tahun 
Aparatur Sipil Negara 

(ASN) 

Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Freelance < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun freelence < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kota Bekasi Mustikajaya   

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

Perempuan 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Timur   

Pria 26-35 Tahun Pegawai Swasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Bekasi Utara   

Perempuan 26-35 Tahun Wiraswasta 
Rp.4.000.001,00 - Rp 

8.000.000,00 
Kota Bekasi Rawalumbu   
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Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Tempat Tinggal 

Kota Bekasi 

Berada di 

kecamatan 

Kabupaten 

Berada di 

kecamatan 

Perempuan 16-25 Tahun Mahasiswa / Pelajar < Rp.4.000.000,00 Kabupaten Bekasi   Tambun Selatan 

ii. Bagian II (Aksesibilitias Responden 

 

Responden 

Waktu lama perjalanan anda dari 

tempat asal menuju Stasiun Bekasi 

Timur 

Biaya yang di keluarkan 

menuju Stasiun 

Apa moda transportasi yang anda gunakan 

saat menuju ke Stasiun Bekasi Timur 

1 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - transportasi pribadi 

2 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

3 < 10 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

4 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

5 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

6 < 10 Menit < Rp 15.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

7 > 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

8 < 10 Menit < Rp 15.000, - Transportasi non-online 

9 20 - 30 menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

10 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

11 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

12 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

13 10 - 20 Menit Rp 35.001, - S/d Rp 45.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

14 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

15 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

16 > 30 menit < Rp 15.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

17 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

18 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

19 > 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

20 20 - 30 menit < Rp 15.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

21 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

22 20 - 30 menit < Rp 15.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 
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Responden 

Waktu lama perjalanan anda dari 

tempat asal menuju Stasiun Bekasi 

Timur 

Biaya yang di keluarkan 

menuju Stasiun 

Apa moda transportasi yang anda gunakan 

saat menuju ke Stasiun Bekasi Timur 

23 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

24 20 - 30 menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

25 > 30 menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

26 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

27 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

28 < 10 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

29 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

30 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

31 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

32 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

33 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

34 20 - 30 menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

35 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

36 < 10 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

37 20 - 30 menit Rp 35.001, - S/d Rp 45.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

38 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

39 < 10 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

40 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

41 > 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

42 < 10 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

43 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

44 < 10 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

45 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

46 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

47 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

48 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

49 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 
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Responden 

Waktu lama perjalanan anda dari 

tempat asal menuju Stasiun Bekasi 

Timur 

Biaya yang di keluarkan 

menuju Stasiun 

Apa moda transportasi yang anda gunakan 

saat menuju ke Stasiun Bekasi Timur 

50 < 10 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

51 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

52 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

53 < 10 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

54 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

55 20 - 30 menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

56 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

57 10 - 20 Menit Rp 35.001, - S/d Rp 45.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

58 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

59 < 10 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

60 < 10 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

61 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

62 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

63 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

64 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

65 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

66 > 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

67 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

68 20 - 30 menit Rp 35.001, - S/d Rp 45.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

69 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

70 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

71 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

72 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Non-Online  

73 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

74 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

75 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

76 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 
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Responden 

Waktu lama perjalanan anda dari 

tempat asal menuju Stasiun Bekasi 

Timur 

Biaya yang di keluarkan 

menuju Stasiun 

Apa moda transportasi yang anda gunakan 

saat menuju ke Stasiun Bekasi Timur 

77 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

78 > 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

79 20 - 30 menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

80 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

81 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

82 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

83 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

84 < 10 Menit < Rp 15.000, - Transportasi Non-Online  

85 20 - 30 menit Rp 35.001, - S/d Rp 45.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

86 < 10 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

87 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

88 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

89 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

90 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

91 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Non-Online  

92 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

93 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - transportasi pribadi 

94 10 - 20 Menit < Rp 15.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

95 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Angkutan Kota (Angkot) 

96 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

97 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Non-Online  

98 10 - 20 Menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Bus (transpatriot Bekasi, Transjakarta, dll) 

99 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 

100 20 - 30 menit Rp 15.001, - S/d Rp 30.000, - Transportasi Online (Gojek, grab, dll) 
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iii. Bagian III (Variabel kinerja kepentingan dan kepuasan) 

• Hasil jawaban kuesioner variabel kepuasan 

Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

1 1 1 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 4 4 2 2 

2 5 5 4 5 3 5 3 4 5 4 3 3 4 4 5 5 

3 3 3 3 5 3 5 1 4 3 3 5 3 5 5 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 2 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 5 5 2 4 

6 3 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 5 4 3 3 3 5 3 5 4 5 5 5 4 3 

8 3 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 2 4 4 5 3 

9 4 4 3 4 2 2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 

10 3 1 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 5 5 

11 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 

13 5 1 3 2 2 2 1 5 3 2 4 1 5 5 2 5 

14 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

15 2 2 2 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

16 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 1 3 
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Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

17 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 

18 4 5 4 4 2 2 5 4 4 5 4 2 5 5 2 2 

19 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 5 4 

20 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 

21 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 2 

22 4 4 4 4 2 2 2 5 4 5 5 2 5 5 5 2 

23 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 

24 4 4 4 4 2 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

25 1 5 5 5 2 2 1 5 3 4 5 1 5 5 4 3 

26 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 5 5 

27 3 5 4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 

28 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

30 4 3 3 3 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

31 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

34 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
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Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

35 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

36 4 2 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 5 5 3 3 

37 3 4 3 5 2 2 1 4 3 2 2 2 4 4 5 5 

38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

39 3 5 1 3 3 3 4 5 4 4 1 4 4 4 5 2 

40 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

41 3 4 5 5 3 3 5 5 4 4 5 2 5 5 5 3 

42 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

44 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 2 1 

45 4 4 4 4 2 2 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 

46 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 

47 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

48 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

49 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 2 2 3 3 3 3 

50 3 5 3 4 3 3 2 4 3 3 4 2 5 5 4 3 

51 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 2 
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Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

53 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

54 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 

55 2 3 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

56 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 5 5 3 2 

57 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

58 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

59 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

60 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

61 2 1 5 5 3 3 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

62 5 3 5 4 3 3 4 5 3 4 4 2 2 3 2 3 

63 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 

64 2 4 3 2 4 4 2 4 2 4 3 3 5 5 4 3 

65 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 

66 3 4 5 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

67 5 5 4 5 5 5 4 2 3 3 4 3 2 5 3 3 

68 2 2 2 3 3 3 1 3 4 3 2 1 2 4 2 4 

69 2 3 4 5 5 5 4 4 2 2 3 2 3 5 2 2 

70 3 4 3 4 4 4 1 4 2 4 3 2 4 4 4 3 
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Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

71 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 4 2 

72 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

73 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 

74 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

75 3 5 4 4 2 2 2 4 4 5 4 3 5 5 3 3 

76 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 4 3 3 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 2 2 4 4 2 2 2 3 4 3 2 3 4 4 4 5 

79 2 3 2 3 1 1 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 

80 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 3 4 4 2 3 

81 4 4 4 4 1 1 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 

82 2 4 4 4 2 2 1 4 4 4 3 2 4 4 4 2 

83 3 4 4 4 1 1 2 4 4 4 2 3 3 4 4 2 

84 3 4 4 4 2 2 1 5 4 4 1 2 3 4 4 2 

85 4 3 3 4 2 2 4 5 3 4 4 3 3 4 1 5 

86 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 

87 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 

88 4 2 4 4 2 2 2 4 3 4 4 3 4 4 4 2 
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Responden 
Variabel Kepuasan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

89 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2 

90 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 3 3 4 3 3 

91 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

92 3 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 

93 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 2 3 4 4 2 2 

94 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 4 2 

95 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 2 2 

96 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 2 4 4 2 1 

97 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 1 1 

98 1 1 1 4 1 1 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 

99 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 3 1 4 4 2 1 

100 2 3 4 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 4 2 1 

 

• Hasil Jawaban kuesioner variabel kepentingan 

Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

1 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 3 

5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 3 2 

6 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 

7 2 3 5 4 5 3 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 

8 4 2 5 5 4 3 4 3 5 4 3 5 5 5 3 3 

9 3 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 5 5 4 3 3 

10 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 3 5 5 5 4 3 

11 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3 

12 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

13 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 5 4 5 3 4 

14 5 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

15 5 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 5 3 3 4 3 

16 5 4 4 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

17 2 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 

18 1 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

19 3 3 3 3 2 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

20 3 5 4 3 4 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

21 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 4 3 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

22 5 5 4 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 

23 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 

24 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 1 

25 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 1 

26 5 1 3 4 3 2 3 4 4 5 3 3 3 5 3 3 

27 3 3 4 4 3 2 4 4 4 5 2 3 3 5 3 3 

28 3 2 4 5 3 2 3 4 4 5 3 3 5 4 2 3 

29 3 2 4 4 3 2 3 4 5 5 3 4 5 4 2 4 

30 3 3 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 2 

31 4 2 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 2 5 

32 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 1 3 

33 3 3 5 3 3 3 4 4 5 4 3 2 5 4 1 3 

34 3 2 5 3 2 3 3 3 5 4 3 3 5 4 1 3 

35 4 2 5 5 3 3 3 3 5 4 3 3 5 4 2 3 

36 5 3 4 3 2 3 3 4 5 4 4 4 5 3 1 3 

37 5 2 4 4 3 2 3 2 3 5 3 4 5 3 2 3 

38 5 3 5 3 3 3 2 4 4 5 4 4 5 3 2 2 

39 5 3 4 3 3 3 2 4 5 5 4 4 5 3 2 3 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

40 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 5 4 2 2 

41 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 1 4 

42 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 3 5 4 4 1 3 

43 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 5 4 

44 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 

45 3 2 4 2 3 3 5 4 5 3 3 5 4 4 3 3 

46 3 4 4 3 3 2 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 

47 2 3 4 3 4 3 4 5 5 3 3 5 4 4 3 3 

48 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 

49 1 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 3 3 3 

50 2 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 2 

51 3 3 4 5 2 3 4 5 5 4 3 5 5 3 3 2 

52 3 3 5 4 2 3 4 5 5 4 2 4 5 5 3 2 

53 4 4 5 5 2 3 3 4 4 4 3 5 2 3 3 1 

54 4 3 5 5 2 2 4 4 4 5 3 5 3 4 4 1 

55 3 4 3 5 3 2 3 4 5 5 3 5 3 4 3 1 

56 3 5 3 3 3 3 4 5 5 4 3 5 3 4 4 2 

57 3 5 4 4 2 3 5 4 5 4 3 5 3 4 5 2 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

58 3 4 5 3 2 4 3 4 5 4 3 3 3 4 5 1 

59 3 3 4 3 3 5 3 4 5 4 2 4 3 4 5 1 

60 3 3 5 3 4 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 2 

61 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 

62 3 3 5 4 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 

63 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 

64 2 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 1 

65 3 4 5 5 3 1 3 4 4 4 3 5 3 4 4 2 

66 4 2 5 5 3 1 4 5 4 4 3 4 4 3 4 2 

67 3 4 4 5 3 2 3 5 4 4 3 4 4 3 3 2 

68 3 4 4 5 2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 2 3 

69 5 3 4 5 1 4 3 4 5 4 3 5 3 4 2 3 

70 5 2 5 4 1 4 5 4 5 5 3 4 4 5 2 3 

71 3 3 4 4 1 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 

72 3 2 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 

73 2 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 2 5 4 2 

74 2 3 5 4 3 5 4 5 5 5 3 4 4 4 3 2 

75 1 2 2 3 2 3 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

76 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 2 5 3 2 

77 1 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 3 2 

78 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 1 

79 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 3 3 3 4 3 2 

80 4 4 3 4 3 2 4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 

81 4 5 3 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 1 

82 4 4 5 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 

83 3 2 5 3 3 2 2 4 3 5 3 5 4 4 4 2 

84 3 3 5 4 3 2 3 5 3 4 4 5 4 5 3 2 

85 3 3 5 3 2 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 2 

86 4 4 4 4 2 3 2 3 5 4 3 5 4 4 4 2 

87 4 5 3 5 2 3 3 4 5 4 4 5 4 3 2 2 

88 3 5 3 5 2 2 1 3 5 4 4 5 5 3 3 2 

89 3 5 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 2 3 3 2 

90 2 5 5 5 2 2 4 3 3 4 3 4 1 4 2 4 

91 1 4 4 5 2 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 

92 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 2 3 

93 5 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 5 3 4 3 3 
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Responden 
Variabel Kepentingan 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 

94 4 2 5 4 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 4 

95 4 3 4 5 2 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 

96 4 3 5 5 2 4 4 4 4 5 3 3 3 5 3 3 

97 3 3 5 3 2 2 5 4 4 5 3 4 3 4 3 2 

98 4 4 5 4 2 3 4 4 4 5 2 3 4 4 2 3 

99 4 4 4 4 2 3 3 5 4 4 3 3 5 4 3 3 

100 5 4 4 5 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 



 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara dengan salah satu 

penumpang yang berada di luar 

bangunan Stasiun 

 

Wawancara dengan salah satu 

penumpang yang berada di dalam 

bangunan Stasiun 

 

Kondisi drainase dan pembatas area 

stasiun dengan permukiman 

 

Halte angkutan roda empat atau lebih 

yang berada di luar area stasiun 
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Loket karcis parkiran pada stasiun 

 

Pemasangan CCTV di area parkir 

 

Kondisi Peron stasiun 

 

Papan informasi jadwal kereta tiba 

 


