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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia merupakan salah satu Negara berkembang yang ada di Asia 

tenggara. Perkembangan Indonesia didukung dari berbagai sektor 

perekonomiannya. Salah satunya Indonesia juga didukung dari sektor ekonomi 

pariwisata dan ekonomi kreatif.  

 Produk Domestik Bruto pada sektor ekonomi kreatif tiap tahunnya selalu 

mengalami peningkatan dimana hal ini sangatlah positif bagi industri tersebut. 

Peningkatan PDB ekonomi kreatif dari tahun 2011 hingga 2019 mendapat rata- rata 

9.13%. 

Gambar 1.1 Produk Domestik Bruto Ekonomi Kreatif 2010-2019 
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 Mulyani (dalam pink, 2021) “Berdasarkan data Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif, kuliner sebagai sub sektor penyumbang PDB terbesar dari 

ekonomi kreatif, rata-rata tiap tahun sekitar 43% dari total PDB ekonomi kreatif”  

Tabel 1.1 PDB Ekonomi Kreatif 

(Sumber: kemenparekraf 2021) 

 Peluang dari industri makanan dan minuman juga dapat dilirik. Berdasarkan 

data industri makanan dan minuman hampir menyumbang setengah di tiap 

tahunnya dari PDB ekonomi kreatif. Hal ini sangatlah positif jika melihat hal ini 

sebagai peluang karena hampir di setiap sudut jalan dapat dijumpai bisnis makanan. 

Bisnis makanan juga merupakan bisnis yang cukup mudah di mulai ketika ingin 

membuka bisnis.  

 Industri makanan dan minuman sendiri dapat diartikan sebagai industri 

yang memperdagangkan makanan dan minuman yang memiliki nilai jual dengan 

memperhatikan kepraktisannya, tampilan, rasa, bentuk, tekstur serta packaging nya 

yang dapat menarik estetika dan daya tarik konsumen. Industri makanan dan 

minuman di Indonesia sangatlah populer, dapat dilihat di tiap sudut jalan ada saja 

bisnis makanan minuman. Indonesia sendiri merupakan negara multikultural yang 

dimana terdapat banyak budaya. Salah satu budaya yang diturunkan adalah setiap 

daerah terdapat makanan khas nya masing masing. Hal ini juga menunjukan 

seberapa luas bisnis makanan dan minuman di Indonesia. 
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 Industri makanan & minuman di era pandemi ini cukup terdampak. 

Dikarenakan terjadinya perubahan gaya hidup, kebiasaan dan kegiatan hariannya. 

Berdasarkan data yang diterbitkan oleh pemerintah melalui Badan Pusat Statistik / 

BPS (2021), dicatatkan 40,3% menutup sementara warung/ rumah makan karena 

adanya ppkm darurat Sekarang ini kesehatan lebih diperhatikan karena terdapat 

virus Covid-19 yang dapat dengan mudah menular. Pandemi Covid-19 ini membuat 

perubahan trend pada bisnis makanan & minuman. Perkembangan bisnis makanan 

& minuman di era pandemi ini menyebabkan semuanya serba online guna 

mengurangi kontak fisik. Bestari (2022) di Indonesia sendiri memesan makanan 

secara online sangatlah mudah dan praktis hanya melalui beberapa aplikasi seperti 

GoFood, Grab Food, Shopee Food, Traveloka Eats dan AirAsia Food. 

 Peluang sebuah bisnis kuliner di sebuah daerah menjadi incaran para 

pebisnis pemula, Demikian pula di daerah Harapan Indah bekasi yang telah diamati 

ketersediaan variant makanan yang dijual masih belum inovatif. Antara lain 

makanan akulturasi yang sedang digemari masyarakat jakarta dan sekitarnya, 

merupakan salah satu peluang bisnis yang menarik. Sebagai contoh Pangsit Goreng 

Mala merupakan salah satu sajian Indonesia yang disajikan dengan bumbu pedas 

mala dari Cina. Saus mala sendiri adalah bumbu pedas yang berasal dari daerah 

Sichuan, Cina. Mala sendiri memiliki ciri khas rasa mematikan dimana rasa 

terdapat sensasi rasa pedas yang menempel. Saus mala terdiri dari biji mala, cabai, 

bunga lawang, bawang dan minyak. 

 Pangsit Goreng Mala Harapan Indah mulai berdiri sejak Juli 2020, Namun 

hingga saat ini Pangsit Goreng Mala Harapan Indah masih dalam tahap 

pengembangan dimana penghasilan hariannya yang masih tidak menentu. 

Berdasarkan fenomena yang ada, Pangsit Goreng Mala Harapan Indah belum dapat 

dikatakan mandiri seperti merek Hangguk Korean Fried Chicken. Kedua nya 

dijalankan bersamaan dengan konsep cloud kitchen di tempat usaha yang sama. 

Pangsit Goreng Mala Sendiri masih dalam tahap pengembangan bisnis.  

 Dijaman yang serba digital ini para pelaku bisni berlomba lomba 

mempromosikan produknya agar dapat terlihat di pasaran. Para pesaing bisnis 

berlomba lomba menarik perhatian customer dengan cara promosi. Dalam dunia 
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marketing terdapat tools yang dapat dipakai salah satunya yang mendasar adalah 

bauran pemasaran. Bauran pemasaran sendiri merupakan pondasi utama dalam 

memasarkan produk agar dapat dikenal oleh masyarakat yang lebih luas dan juga 

bisa untuk mempertahankan pelanggan lama, sehingga hal ini dapat berdampak 

positif bagi penghasilan perusahaan. 

1.2 Identifikasi Masalah 

a. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  Pangsit Goreng 

Mala Harapan Indah, Bekasi. 

b. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  Pangsit Goreng 

Mala Harapan Indah, Bekasi. 

c. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  Pangsit Goreng 

Mala Harapan Indah, Bekasi. 

d. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  Pangsit Goreng 

Mala Harapan Indah, Bekasi. 

1.3 Rumusan Masalah 

a. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

di  Pangsit Goreng Mala Harapan Indah?  

b. Untuk mengetahui seberapa signifikan pengaruh bauran pemasaran terhadap 

keputusan pembelian di  Pangsit Goreng Mala Harapan Indah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

di  Pangsit Goreng Mala Harapan Indah. 

b. Untuk mengetahui seberapa signifikan pengaruh bauran pemasaran terhadap 

keputusan pembelian di  Pangsit Goreng Mala Harapan Indah. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

a. Bagi perusahaan: 

1) Mendapatkan informasi bagaimana bauran pemasaran berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada Pangsit Goreng Mala Harapan 

Indah. 

2) Mengetahui seberapa signifikan pengaruh bauran pemasaran terhadap 

keputusan pembelian di  Pangsit Goreng Mala Harapan Indah. 

b. Bagi peneliti: 

1) Untuk peneliti kedepannya, diharapkan dapat melakukan penelitian 

pengembangan aktivitas pemasaran di sebuah perusahaan. 

c. Bagi pembaca: 

1) ini diharapkan dapat memberikan informasi dan referensi bagi pihak 

yang membutuhkan terutama pada bidang pemasaran tentang aktivitas 

pemasaran yang dapat mendorong pembelian. 

d. Bagi Universitas: 

1) Penelitian ini dapat digunakan untuk memperbanyak koleksi 

perpustakaan sebagai bahan kajian dan bacaan mahasiswa Universitas 

Agung Podomoro.  
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