DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS DAN BEBAS PLAGIAT .....cccoooiiieiiee. i
HALAMAN PENGESAHAN . ....cootiiiitieeeesee ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN PERBAIKAN .....ooooiiiirieteeeeeee e iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ot v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt e nns vi
ABSTRACT .ottt ettt ettt e nte e s eaeenees vii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt st st 1
1.1 Latar BelaKang .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiecie ettt 1
1.2 Permasalahan........occooiiiiiiiiiiiiiieieieeee e 3
1.3 Peluang....... L .. ...... o heiicreenerenrieenrecrenssssesreessnsessensses 3
BAB II PERENCANAAN ... oottt ettt ettt ettt aesaeeseeneens 8
2.1  Konsen Bisnis & Spesifikasi ......ccueeercueeeriieeiiieeiiieeiee e 8
2.2 SUAKCROIACY ...t 24
2.2.1  Internal Stakeholder .................ccccccuveeeuiieeiieaciieeiieeeeieeecieeeieens 24
2.2.2  External Stakeholder .................ccoccveveiiceiiiiiiniiiaiiiiiieiieeieeieeen, 26

2.3 ProSes BiSIIS...ceeruiiiieiiiiiiieiiieieeie st 28
2.4 Identitas KOTPOTAST ...ceevueeruueririeriieeieeniieeiieniie et eieeete e eae e seae e 29
BAB III ANALISA PASAR ..ottt 32
3.1 Target KONSUMEN ....cccouvviiieiiiiiee ettt e e e 32
3.1.1 N 17541015 117 1 SO PSRRPRR 32
3.1.2 TAVGOLING ..o et e e e e e 32

3.2 Pemetaan Pasar...........cociiiiiiiiiiiiii e 33
3.3  Pemetaan KompPetitor........cccviieiiiiieiiieeiieecite ettt 34
3.4 POSIHIONING ..ottt ettt et ebae e 34
3.5 BeHCAMATKING ..ottt 34
BAB IV PERENCANAAN STRATEGIS DAN PROYEKSI FINANSIAL........ 37
4.1  Perencanaan Organisasi dan Sumber Daya Manusia ..........c.cccceeuenene 37
4.1.1 Proyeksi Departemen dan Jumlah Kebutuhan SDM....................... 37

4.2 Strategi dan Rencana Pemasaran...........c.ccceevcvveeviieeniieenieecciee e 39
4.3 Customer RelationShip Plan...............cc.cccoueeeuieecieesiieesieeeeieeeeiee e 44



A4 TIMELING ....ooooooeeeeeeeeeeee 44

4.5  Proyeksi Keuangan............cccoooeviieiiiiiiiniiiiieiece e 45
4.5.1 Jumlah Investasi yang dibutuhkan .............c.cccoovieeviiiiiiiennieee. 45
4.5.2  Proyeksi Biaya Pembangunan Awal ..........c.cccccevvviiiiiiieiiieccees 49
4.5.3  Proyeksi Pendapatan ..........ccceevvieiiiiiiiiiece e 52
4.54  Proyeksi Biaya Operasional dan Pemasaran.............ccccceeeuveeennnns 53
4.5.5  Proyeksi Rugi atau Laba ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiieee 54
4.5.6  Proyeksi Arus Kas........occeviiiiiiiiiieiieiieeieee e 55
4.5.7  Proyeksi Besaran dan Jangka Waktu ROT ...........c.ccooeviiiiniiennnnne. 55

4.6  Analisa Resiko dan EXit Strategy ........c.cccceecveeeeecieiieeiiieiiesieeeeeeiens 55

BAB V KESIMPULAN & PENUTUP.......ccciiiiiieiiieeeeee e 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 58



