ABSTRAK

Nama : Valentino Verrell, Andre

Program Studi : Bisnis Perhotelan

Judul :“SEJARAH KEDAI RAGUSA ESITALIA
YANG IKONIK DI JAKARTA™

Kedai Ragusa Es Italia adalah salah es krim legendaris khas Italia dan hanya
satu-satunya di Nusantara sejak tahun 1930 dan masih bertahan hingga saat ini.
Berdasarkan data hasil kuesioner yang dibagikan secara daring terhadap 77
orang secara acak. banyak yang ingin mengetahui tentang Ragusa Es Italia.
Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan informasi mengenai Ragusa Es
Italia serta informasi Ibu Sias Mawami yang menjalankan usaha ini sebagai
penerus generasi ke-2 serta dalam mempertahankan cita rasa dari Ragusa Es
Italia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara terhadap
pemilik Ragusa Es Italia. Data dari hasil wawancara adalah Ragusa Es Italia
merupakan es krim khas Italia yang dimana menggunakan susu sapi murni dan
tanpa bahan pengawet. Nama kedai Ragusa sendiri berasal dari 2 orang
bersaudara berkewarganegaraan Italia yang memiliki marga Ragusa. Pemilik
Ragusa Es Italia yaitu Ibu Sias Mawarni sebagai generasi ke-2, mendapatkan
usaha yang diberikan dari Ragusa bersaudara yaitu Vincenzo Ragusa dan Luigie
Ragusa kepada Ibu Sias Mawarni dan sudah menjalankan usaha ini selama
kurang lebih 90 tahun. Resep yang digunakan dalam membuat es krim ini
merupakan temuan Ragusa bersaudara yang memulai usaha ini. Seiring
berjalannya waktu, resep yang digunakan tidak pernah berubah dan suasana di
kedai pun tidak berubah. Semuanya mengikuti dari sejak semula Ragusa Es
Italia dibuka. Oleh karena itu, kami ingin memperkenalkan dan menaikkan
kembali Ragusa Es Italia yang sampai saat ini telah konsisten mempertahankan
cita rasa es krimnya. Dengan video yang kami buat. diharapkan dapat menarik
para audiens untuk menaikkan kembali Ragusa Es Italia
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Ragusa Es Italia is a legendary ice cream typical of Italy and the only one in the
archipelago since 1930 and still exists today. Based on data from questionnaires
distributed online to 77 random people, many wanted to know about Ragusa Es
ltalia. The purpose of this research is to provide information about Ragusa Es
Italia as well as information about Mrs. Sias Mawarni who runs this business as
a 2nd generation successor and in maintaining the taste of Ragusa Es Italia. The
method used in this research is interviewing the owner of Ragusa Es ltalia. The
data from the interview results is that Ragusa Es ltalia is a typical Ialian ice
cream which uses pure cow's milk and no preservatives. The name of the Ragusa
tavern itself comes from 2 ltalian brothers who have the surname Ragusa. The
owner of Ragusa Es Italia, Mrs. Sias Mawarni as the 2nd generation, got the
business from the Ragusa brothers, namely Vincenzo Ragusa and Luigie
Ragusa, to Mrs. Sias Mawarni and has been running this business for
approximately 90 years. The recipe used to make this ice cream was invented by
the Ragusa brothers who started this business. Over time, the recipes used have
never changed and the atmosphere in the shop has not changed. Evervthing
Sollows from when Ragusa Es Italia opened. Therefore, we want to introduce
and raise again Ragusa Es Italia, which until now has consistently maintained
its ice cream taste. With the video we made, it is hoped that it will attract the

audience to raise Ragusa Es Italia again
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