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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner 

 

Halo, perkenalkan nama saya Anthony Satria Setiono, mahasiswa S1 program 

studi Kewirausahaan di Universitas Agung Podomoro. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir saya dengan judul 

"Pengaruh Kualitas dan Harga Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Produk Beans Kopi 88". Jika Anda pernah melakukan pembelian di Beans Kopi 

88, saya memohon kesediaannya untuk membantu mengisi kuisioner ini. 

 

Bila Anda memiliki pertanyaan mengenai kuisioner ini, silahkan menghubungi 

saya melalui email : anthonysatria6@gmail.com 

 

Terima Kasih 

 

*Note : Seluruh informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. 

 

Pertanyaan Saringan 

 

Apakah Anda pernah merasakan atau meminum Kopi produk Beans Kopi 88 ? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Bio Data 

 

1. Jenis Kelamin Responden 

a. Laki-Laki  

b. Perempuan 

2. Usia 

a. 17 - 25 Tahun  
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b. 26 - 35 Tahun  

c. 36 - 45 Tahun  

d. > 46 Tahun 

3. Profesi Responden 

a. Ibu Rumah Tangga  

b. Wiraswasta  

c. Pegawai Negri (PNS)  

d. Pegawai Swasta  

e. Pelajar atau Mahasiswa  

f. Pensiunan 

4. Pendapatan Responden 

a. < Rp. 1.000.000  

b. Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000  

c. Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000  

d. > Rp. 5.000.000 

5. Domisili  

a. DKI Jakarta  

b. Bogor  

c. Depok  

d. Tanggerang  

e. Bekasi 

6. Sudah berapa lama Anda mengkonsumsi Kopi 

a. <1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 3-4 tahun 

d. 5-6 tahun  

e. >7 tahun 

7. Sudah berapa kali atau seberapa sering Anda membeli Kopi di Beans Kopi 88 

a. 1x 

b. 2x 

c. 3x 

d. 4x 
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e. 5x 

f. >5x 

 

Pada bagian ini, Anda diminta untuk mengisi jawaban sesuai dengan keadaan 

nyata yang Anda rasakan dan alami saat mengkonsumsi produk Beans Kopi 88 

dengan parameter penilaian berupa angka 1 - 5 Dengan keterangan :  

1 = Sangat Tidak Setuju  

2 = Tidak Setuju  

3 = Netral  

4 = Setuju  

5 = Sangat Setuju  

Note : Tidak ada jawaban yang benar maupun salah. Jawablah sesuai keadaan 

nyata yang Anda rasakan dan alami. 

 

Kualitas Produk 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Beans Kopi 88 hanya menyediakan kopi dengan 

kualitas terbaik dan sesuai dengan harapan Anda 

     

2. Saya merasa puas setelah mengkonsumsi produk 

Beans Kopi 88 

     

3. Toko kopi Beans Kopi 88 menyediakan berbagai 

jenis kopi yang bermacam-macam dibandingkan 

toko kopi lainnya. 

     

3. Beans Kopi 88 menjual kopi yang spesifikasinya 

sesuai dengan yang telah diinformasikan 

     

5. Produk kopi Beans Kopi 88  memiliki karakter 

rasa yang lebih kuat serta aroma yang lebih tajam 

     

6. Kemasan Beans Kopi 88 memiliki bahan material 

yang tidak mudah sobek dan kedap udara 

     

7. Spesifikasi kualitas yang diinformasikan oleh 

Beans Kopi 88 sesuai dengan spesifikasi produk 

yang dijual 
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8. Biji Kopi yang dijual merupakan biji Kopi dengan 

kualitas terbaik sehingga setelah diseduh memiliki 

aroma dan cita rasa yang lebih kuat 

     

 

Harga 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Terdapat harga yang tertera pada setiap produk 

yang dijual Beans Kopi 88 

     

2. Harga yang tertera lengkap dengan harga untuk 

pembelian dalam jumlah yang berbeda mulai dari 

250g, 500g hingga 1000g 

     

3. Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 

produk yang ditawarkan 

     

3. Beans Kopi 88 menetapkan harga sesuai dengan 

yang saya harapkan. 

     

5. Saya merasa bahwa manfaat yang diterima dari 

produk Beans Kopi 88 sesuai dengan harapan saya 

     

6. Saya merasa harga yang diberikan sesuai dengan 

manfaat yang diterima 

     

 

Kepuasan Konsumen 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya akan melakukan pembelian ulang di Beans 

Kopi 88 

     

2. Saya akan menjadi pelanggan tetap Beans Kopi 88      

3. Saya bersedia merekomendasikan Beans Kopi 88 

kepada orang lain 

     

3. Saya akan dengan senang hati menyarankan 

kepada saudara dan teman untuk membeli produk 

kopi di Beans Kopi 88 

     

5. Saya tertarik terhadap produk Beans Kopi 88 yang 

lain 
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6. Saya ingin melakukan pembelian dan mencoba 

terhadap produk Beans Kopi 88 yang lain 

     

7. Saya bersedia membayar lebih untuk 

mendapatkan produk Beans Kopi 88 

     

8. Saya merasa produk Beans Kopi 88 pantas untuk 

dibayar lebih. 

     

 

Lampiran 2 Hasil Kuesioer Penelitian 

 

Lampiran hasil kuesioner kualitas produk 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 

4 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 3 4 5 3 5 

4 4 5 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 3 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 3 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Lampiran hasil kuisioner harga 

H 1 H 2 H 3 H 4 H 5 H 6 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 3 

5 5 5 2 5 5 

4 4 4 2 4 4 

5 5 3 3 3 3 
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5 5 4 4 5 5 

4 4 3 1 4 3 

5 5 4 3 5 5 

4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 3 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

5 4 5 3 5 4 

3 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 
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5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 5 4 4 5 

4 4 4 3 5 4 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 5 4 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 

5 5 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

 

Lampiran hasil kuesioner kepuasan konsumen 

KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 KK 5 KK 6 KK 7 KK 8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 2 2 

5 5 5 5 5 5 2 2 

4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 5 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 3 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 3 

5 5 5 5 5 5 3 3 
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5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 3 

5 3 5 5 5 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 3 4 3 3 

5 5 4 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 2 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 4 4 4 4 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 
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Lampiran 3 Hasil Uji Pre-Test Menggunakan Aplikasi SPSS 

 

Lampiran uji validitas pre-test 
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Lampiran uji reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 8 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.834 6 

Reliability Statistics 
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Lampiran uji normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 10 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.40821406 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .162 

Positive .123 

Negative -.162 

Test Statistic .162 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 10 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

4.45775784 

Most Extreme Absolute .189 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 8 
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Differences Positive .121 

Negative -.189 

Test Statistic .189 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Main-Test 

 

Lampiran uji validitas 
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Hasil uji reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 6 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 8 

 

Hasil uji normalitas 

 

 

 

Hasil uji multikolinearitas 
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Hasil uji heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.351 1.641  4.480 .000 

Kualitas 

Produk 

-.094 .058 -.205 -1.632 .106 

Harga -.075 .069 -.136 -1.080 .283 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.877 2.794  .672 .503 

X1 .606 .098 .520 6.154 .000 

X2 .437 .117 .314 3.719 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 807.703 2 403.851 77.902 .000
b
 

Residual 554.697 107 5.184   

Total 1362.400 109    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .770
a
 .593 .585 2.277 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

 


