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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Bisnis industri makanan belku di Indolnelsia kini melningkat pelsat karelna ada banyak varieltas 

dalam industri makanan. Inolvasi prolduk dalam industri makanan belku telrus belrubah seliring 

delngan pelrkelmbangan zaman dan selmakin belrvariasi, selpelrti makanan belku di Indolnelsia. Hal ini 

dikarelnakan masyarakat melmiliki kelcelndelrungan untuk melmbutuhkan prolduk makanan yang siap 

makan selgelra, hal ini melnyelbabkan munculnya belrbagai industri baru di selktolr ini (Nurcaya, 

2020). Untuk belrsaing dan melngungguli pelrusahaan seljelnis lainnya di pasar yang selmakin selngit 

ini, pelrusahaan harus melmpelrkuat stratelgi pelrusahaannya. Seltiap bisnis akan telrpelngaruh ollelh 

pelrsaingan, selhingga manajelr harus melmbuat relncana yang telpat untuk melmastikan bahwa prolduk 

yang melrelka pasarkan lelbih unggul dari pelsaing (Barringelr & Irelland, 2016). Data Asolsiasi Rantai 

Pelndingin Indolnelsia (2021), melnunjukan bahwa pada tahun 2025, nilai pasar bisnis Colld Chain 

bisa melncapai 200 Triliun Rupiah. ARPI melncatat pelrtumbuhan bisnis colld chain rata-rata 6-7% 

selbellum pandelmi, kelmudian belrubah melnjadi 3,1% pada 2020. Pelrtumbuhan diharapkan melnjadi 

6% tahun ini karelna melndapat manfaat dari distribusi dan pelnyimpanan vaksin, selrta makanan 

belku. pada tahun 2022 ARPI belrharap agar bisnis colld chain melncapai 9% pada tahun 2022.  

 

 

Gambar 1. Prelfelrelnsi Masyarakat Telrhadap Makanan Belku 
Sumbelr: Elrlina Santika, 2023 
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Pelnyajiannya yang instan dan prolduknya mudah ditelmukan di belrbagai telmpat melmbuat 

makanan belku selring melnjadi favolrit masyarakat Indolnelsia. Makanan belku juga belrvariasi. 

Namun, ada belbelrapa melrelk yang selring dikolnsumsi warga. Melnurut pelnellitian yang ditelrbitkan 

ollelh Kuriolus dari Katadata Insight Celntelr (KIC), melrelk telratas adalah melrelk Sol Golold, telrhitung 

65,1% dari toltal relspolndeln. Keldua, 56,7% relspolndeln melmilih Fielsta. Keltiga, ada Champ yang 

melndapat 50%. Keltiga melrelk ini yang paling selring dikolnsumsi paling banyak di tahun telrakhir 

2022-2023. Lelbih jauh kel bawah adalah Kanzlelr dan Bellfololds, delngan pelrselntasel yang sama di 

37,2%. Diikuti ollelh Kimbol selbelsar 26,9%. Surveli dilakukan telrhadap 321 dari 667 relspolndeln. 

Pelngumpulan data dilakukan antara tanggal 26 Delselmbelr 2022 sampai delngan 2 Januari 2023 

delngan melnggunakan meltoldel CAWI atau wawancara olnlinel. 

Salah satu relncana yang bisa dipakai untuk melngelmbangkan dan melningkatkan suatu bisnis 

adalah delngan taktik pelmasaran mellalui meltoldel digital markelting. Manfaat digital markelting 

selndiri juga tidak telrkelndala ollelh gelolgrafi saat melnggunakan pelmasaran digital, selhingga bisa 

melncapai selgmelntasi pasar yang lelbih belsar. Kelmudian, juga dapat melmilih audielns targelt untuk 

prolmolsi belrdasarkan prolfelsi, usia, lolkasi, minat, dan faktolr lainnya selrta belrtujuan untuk 

pelmasaran digital selbagai melningkatkan kelsadaran dan lolyalitas klieln. Tujuan dari digital 

markelting di antaranya melningkatkan hubungan dan kualitas kolmunikasi dari kolnsumeln atau 

caloln kolnsumeln delngan pelmilik bisnis. Pada Zaman elra telknollolgi saat ini, delngan pelrubahan 

inolvatif dar tradisiolnal kel pelmasaran moldelrn melnggunakan meldia digital, Prolsels tradisiolnal 

pelrtelmuan pelnjual dan kolnsumeln tatap muka selkarang dapat dimeldiasi mellalui meldia digital dan 

melnghasilkan treln pelmasaran yang baru. Munculnya moldell el-colmmelrcel selpelrti tolkol olnlinel, 

kalangan bisnis olnlinel, dan platfolrm el-colmmelrcel melnunjukan bahwa masyarakat saat ini 

melnginginkan kelmudahan dalam apa yang melrelka inginkan. Munculnya moldell-moldell el-

colmmelrcel selpelrti tolkol olnlinel, grup pelrdagangan olnlinel, dan platfolrm el-colmmelrcel melmbuktikan 

bahwa masyarakat saat ini melnginginkan kelmudahan dalam usaha melndapatkan apa yang 

diinginkan. Stratelgi pelmasaran ini belrkaitan delngan kolmunikasi pelmasaran. Salah satu wadah 

meldia digital yang sellalu digunakan ollelh masyarakat di indolnelsia yaitu Instagram. 

Melnurut Adel, (2017) Instagram melrupakan aplikasi yang belrguna untuk belrbagi foltol dan juga 

melmungkinkan para pelngguna untuk belrbagi foltol dan juga melmbelri filtelr, lalu melnyelbarkannya 

di jeljaring solsial. Instagram adalah solsial meldia yang pelnting bagi pelmasaran bisnis digital, karelna 
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kelelfelktivitasnya, kini Instagram melnawarkan kualitas dan tampilan foltol yang baik untuk suatu 

prolduk makanan belku yang akan dipasarkan dan melnjadikannya pilihan yang bagus jika 

digunakan selbagai sarana prolmolsi yang selring melnggunakan foltol prolduk. Instagram melmiliki 

kellelbihan dalam hal melmpolsting foltol dan videlol. Instagram tellah melningkatkan fungsinya selbagai 

wadah yang stratelgis bagi para pelbisnis untuk melmasarkan prolduknya. Prolduk yang dijualnya 

selcara olnlinel mulai dari selpatu, tas, fashioln hingga makanan belku. Prolduk jualan olnlinel-nya mulai 

dari tas, selpatu, baju fashioln, hingga makanan belku. Treln ini banyak dilakukan ollelh para 

pelrusahaan di dunia, bahkan dalam selbuah studi yang dilakukan ollelh (Simply Melasureld, 2019)  

bahwa 54 pelrseln pelrusahaan delngan brand yang sudah telrnama dunia kini melnggunakan applikasi 

Instagram. Tingginya minat para pelngguna Instagram telrselbut cukup signifikan, karelna fitur-fitur 

yang telrdapat pada applikasi Instagram tidak selbanyak delngan meldia solsial yang lain misalnya 

Facelbololk dan Twittelr. Aplikasi Instagram tidak melmpunyai halaman melrelk, prolfi, admin, atau 

velrifikasi akun. Namun, ada belrbagai kelmudahan yang bisa melnarik para pelngguna Instagram 

yaitu, cara melmbagikan langsung kel aplikasi Twittelr ataupun applikasi Facelbololk. Namun, ada 

belbelrapa kelmudahan utama yang dapat melnarik pelngguna Instagram. Yaitu, delngan cara belrbagi 

langsung kel Twittelr atau Facelbololk. Simply Melasureld Melndapatkan 60% Filtelr Foltol Instagram 

Langsung kel Twittelr (Andi, 2015). Di Facelbololk, angka ini melncapai 90%. Para pelbisnis yang 

melmbuat akun Instagram untuk melmprolmolsikan barangnya selringkali melrasa lelbih mudah untuk 

melnawarkan prolduknya kelpada caloln pelmbelli karelna biasanya targelt pelrtama pelmbelli adalah 

olrang telrdelkat dan delngan melmiliki akun tolkol olnlinel Instagram  (Delru & Cindy, 2017). Didahului 

dari mulut kel mulut sambil melnampilkan akun tolkol olnlinel yang rellelvan. Telntu saja, melnjual 

prolduk Anda lelbih mudah delngan Instagram karelna Anda dapat melnampilkan foltol prolduk Anda 

selcara ringkas. Karelna munculnya Instagram melmbuat foltol-foltol prolduk yang diunggah selcara 

olnlinel selpelrti katalolg prolduk. Pelnellitian yang tellah dilakukan ollelh (Indira & Jolvita, 2017) 

melmbuktikan bahwa infolrmasi yang disampaikan mellalui Instagram dapat melningkatkan minat 

belli kolnsumeln hingga 50,2%. (Sasmita & Kurniawan, 2021) melnyatakan bahwa digital markelting 

belrpelngaruh sangat signifikan telrhadap minat belli kolnsumeln. Hal ini karelna masyarakat lelbih 

selnang akan kelmudahan yang selrba instan dalam melmpelrollelh infolrmasi yang digunakan, yaitu 

Instagram. 

Pada tahun 2021 pelnulis belrkelselmpatan untuk melmbuka bisnis makanan belku belrnama 

Digolrelng.aja. Saat ini digital markelting yang pelnulis lakukan melnggunakan Instagram, dalam 
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pelmasaran di Instagram banyak selkali jelnis alat pelmasaran yang ada. Delngan adanya pelnellitian 

ini belrtujuan  melngeltahui elfelktivitas alat pelmasaran untuk makanan belku, karelna untuk riselt alat 

pelmasaran makanan belku di Instagram masih seldikit selkali. Pelnellitian ini belrtujuan untuk mellihat 

pelngaruh digital markelting belrbasis Instagram telrhadap niat belli pellanggan pada bisnis makanan 

belku. Selhingga pelnulis dapat melngeltahui bagaimana pelnggunaan Instagram selcara elfelktif untuk 

melningkatkan niat belli pellanggan. 

 

Belrdasarkan latar bellakang yang sudah diselbutkan, pelnulis melngambil judul “Pengaruh 

Digital Marketing Berbasis Instagram Terhadap Niat Beli Pelanggan Pada Bisnis Makanan 

Beku.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana digital markelting belrbasis Instagram melmpelngaruhi minat belli kelpada Pellanggan 

makanan belku.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk melnjawab rumusan masalah yang ada dalam pelnellitian ini, maka tujuan dari pelnellitian 

ini adalah: 

1. Melngidelntifikasi pelngaruh Advelrtiselmelnt telrhadap minat belli pellanggan pada makanan 

belku. 

2. Melngidelntifikasi Livel Strelaming di Instagram telrhadap minat belli pellanggan pada 

makanan belku. 

3. Melngidelntifikasi Polst Felelds di Instagram telrhadap  minat belli pellanggan pada makanan 

belku. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan manfaat dari pelnellitian, pelnellitian diharapkan melmbelri manfaat untuk para pihak 

telrkait, yang melliputi: 

1. Secara Akademis 
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Hasil pelnellitian ini diharapkan bisa melnjadi selbuah masukan telrhadap sumbangan dalam 

kajian ilmu belrwirausaha khususnya yang melmiliki hubungan delngan pelmasaran olnlinel pada 

aplikasi Instagram. 

2. Secara Praktis 

Pelnulis melngharapkan hasil dari pelnellitian ini bisa melnambah wawasan dan juga masukan 

telrhadap para pelngguna meldia solsial dalam melmanfaatkan pelmasaran olnlinel pada aplikasi 

Instagram. 

 

  


