
 

 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-3 

Jika ada keluarga inti (Ibu, bapak, saudara kandung) anda yang meninggal dunia, 
apakah anda akan mengirimkan papan bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, 

mengapa? 

tidak, karena saudara inti jadinya gak kirim bunga papan              

iyaaa… karena sebagai tanda kalau saya menyalurkan sayang dengan mengirimkan 
papan bunga juga 

tidak, karena saya yang berduka........... 

Tidak, karena keluarga inti maka bantu urus pemakamannya 

Tidak, karena saya pasti tidak kepikiran untuk saat itu 

Tidak, karena keluarga inti saya sendiri 

Tidaklah, karena keluarga 

Tidak , karena keluarga sendiri 

Iya, untuk menghormati 

Tidak , karena kasih uang lebih berguna daripada bunga yang mungkin setelahnya akan 
dibuang begitu saja 

Tidak karena keluarga inti dan langsung datang dari awal pemakaman sampai tutup 
peti, juga mengikuti proses hari duka dan perayaan kematiannya 

tidak, karena orang-orang lain yang akan memberi papan bunga kepada keluarga inti yg 
ditinggalkan 

Iya karena saya ingin menunjukkan rasa belasungkawa saya yang sangat mendalam 

Iya. karena itu salah satu cara untuk mengucapkan bela sungkawa dengan tepat 

tidak, karna keluarga inti 

Tidak lebih baik dana nya di kasih buat keluarga nya  

Tidak, karena saya yg ngurusin keluarga inti 

Tidak, karena keluarga 

Tidak, karena tidak terlalu penting 

tidak, bantuan materi dan moril lebih membantu 

Tidak,karna uangnya bs dipakai untuk hal yg lebih penting 

iya tapi patungan 

tidak, karena kurang berguna 

tidak. karena menurut saya lebih baik memberikan sesuatu yg dpt dikenang. sedangkan 
papan bunga ukurannya besar dan tidak bs disimpan. 

Tidak, karna keluarga sendiri 



 

 
 

 
 

Tidak, saya akan lebih memilih untuk memberi dalam bentuk uang 

Iya, karena mengenang hari terakhir keluarga inti 

Iya, karena lebih bermakna dan berkesan 

Jika bapak / ibu tidak, karna posisinya keluarga + terlalu sedih untuk memikirkan hal tsb 

Iya, untuk menunjukkan rasa belasungkawa 

Iya saya akan karena papan bunga menurut saya menunjukkan betapa besar cinta dan 
hormat yang Anda miliki untuk mereka yang meninggal 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Tidak, karena saya bagian dari yang berduka 

tidak, karena saya sendiri yang berduka 

Tidak, karena tidak terlintas di pikiran untuk membeli sesuatu dalam kondisi yang tidak 
stabil/sedih 

Tidak , mngkn akan memberikan uang atau makanan" 

Iya 

Tidak, karena saya akan sibuk mengurus pemakaman 

Tidak, karena papan bunga mahal dan tidak dapat digunakan untuk hal lain. Lebih baik 
duitnya untuk membeli barang" keperluan lain. 

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi.  

Iya 

tidak, karena keluarga inti sendiri, kita tidak perlu  

Tidak. Karena papan bunga tidak cukup membantu 

tidak perlu krn bagian dr kluarga 

Mungkin, karena saya ingin memberitahu teman teman saya bahwa saya turut berduka 
cita dan ingin menghormati keluarga dan teman dekat orang yang meninggal tersebut. 

 

Lampiran 2 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-4 

Jika ada keluarga besar (saudara sepupu, kakek/nenek, paman/tante, dsb) anda 
yang meninggal dunia, apakah anda akan mengirimkan papan bunga? Jika iya, 

mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

tidak, karena saudara inti jadinya gak kirim bunga papan              

iyaaa… karena sebagai tanda kalau saya menyalurkan sayang dengan mengirimkan 
papan bunga juga 

tidak, karena masih keluarga rasanya tidak perlu mengirim karangan bunga 

Iya, tanda penghormatan  

Tidak, saya akan berikan uang saja untuk membantu meringankan beban 



 

 
 

Ya, sbg bentuk duka 

Tidak karena keluarga 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Iya, untuk menghormati 

Tidak , karena kasih uang lebih berguna daripada bunga yang mungkin setelahnya akan 
dibuang begitu saja 

Tidak karena sudah cukup dengan hadir dalam pemakamannya 

tidak, karena termasuk keluarga yang sedang berduka 

Iya karena saya ingin menunjukkan rasa belasungkawa saya yang sangat mendalam 

Iya, karena itu salah satu cara untuk mengucapkan bela sungkawa dengan tepat 

iy, bentuk belasungkawa 

Tidak, mending kasih yg lain aja  

Tidak, karena biasa saya yg ikut bantu urusin 

Tidak, karena keluarga 

Tidak, karena tidak terlalu penting 

tidak, bantuan materi dan moril lebih membantu 

Tidak,karna uangnya untuk hal yang lebih berguna 

iya karena menunjukan kepedulian 

tidak, karena kurang berguna 

tidak. karena menurut saya lebih baik memberikan sesuatu yg dpt dikenang. sedangkan 
papan bunga ukurannya besar dan tidak bs disimpan. 

Iya, karna dengan nama keluarga 

Masih dengan jawaban yang sama dengan sebelumnya. 

Tidak, karena ga terlalu dekat dengan keluarga besar 

Iya, karena lebih bermakna dan berkesan  

Tidak, karna keluarga dengan posisi berduka , tidak kepikiran untuk beli papan bunga  

Iya, untuk menunjukkan rasa belasungkawa 

Mungkin saya akan, sejujurnya itu sangat tergantung seberapa dekat saya dengan 
mereka. 

Tidak, lebih baik memberikan pepao. 

Tidak, karena saya bagian dari yg berduka 

tidak, karena keluarga saya yang berduka 

Mungkin, karena sebagai bentuk rasa belasungkawa terhadap saudara dekat 

Tidak 



 

 
 

Iya 

Tidak, karena saya sibuk ikut mengurus pemakaman 

Tidak, lebih baik mengirimkan duit belasungkawa daripada papan bunga.  

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi.  

Iya 

iyaa, untuk menyampaikan rasa bela sungkawa sekaligus promosi brand bisnis yg kita 
punya 

Tidak, menurut saya kurang membantu 

tidak perlu krn bagian dr kluarga 

Iya, karena mereka termasuk keluarga inti saya dan saya menyayangi mereka. 

 

Lampiran 3 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-5 

Jika ada teman dekat/sahabat/kolega anda yang meninggal dunia, apakah anda akan 
mengirimkan papan bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

ya, karena teman atau kerabat lebih enak beri bunga papan atau uang duka  

iyaaa… karena sebagai tanda kalau saya menyalurkan sayang dengan mengirimkan 
papan bunga juga 

mungkin jika waktunya sempat 

Iya, tanda penghormatan 

Iya mungkin patungan dengan teman” 

Ya, sbg bentuk duka 

Iya 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Iya, untuk menghormati 

Tidak , karena kasih uang lebih berguna daripada bunga yang mungkin setelahnya akan 
dibuang begitu saja 

Iya sebagai kenangan dan pemberian terakhir untuk perpisahan teman tersebut  

l 

Mungkin, tergantung teman saya mau ikut patungan atau tidak 

Tidak, karena lebih memilih memberikan bantuan materiil 

tidak, karna sudah dekat 

Bisa jadi karna gk tau mau kirim apa lagi  

Ya, biar gampang 

Iya, sebagai ucapan bela sungkawa 



 

 
 

Ya, karena untuk menyemangati mereka 

tidak, bantuan materi dan moril lebih membantu 

Iya kalau tidak sempat datang dan itu kolega penting 

iya karena menunjukan kepedulian 

tidak, karena kurang berguna 

tidak. karena menurut saya lebih baik memberikan sesuatu yg dpt dikenang. sedangkan 
papan bunga ukurannya besar dan tidak bs disimpan. 

Iya, karna ingin menunjukkan rasa belasungkawa 

Masih dengan jawaban yang sama dengan sebelumnya. 

Bisa iya bisa tidak, karena tergantung tingkat besar kontribusi kita dengan teman teman 
dekat, sahabat maupun kolega 

Iya, karena lebih bermakna dan berkesan  

Iya, karena temen deket 

Iya, untuk menunjukkan rasa belasungkawa 

Mungkin, jika itu adalah teman dekat saya mungkin mempertimbangkan untuk 
mengirimnya tetapi tetap tergantung seberapa dekat saya dengan orang tersebut 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Iya, karena sebagai ucapan turut berduka cita 

iya, karena saya ingin memperlihatkan betapa besar rasa belasungkawa saya terhadap 
teman saya 

Mungkin, karena sebagai bentuk rasa belasungkawa terhadap kerabat dekat 

Tidak 

Tidak 

Mungkin, karena biasanya patungan bersama teman-teman yang lain 

Tidak, lebih baik langsung mendtangi, memeberikan buah/uang belasungkawa langsung 
kepada keluarga yang bersangkutan. 

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi.  

Iya 

iyaa, untuk menyampaikan rasa bela sungkawa sekaligus promosi brand bisnis yg kita 
punya 

Yaa mungkin memberikan papan bunga, karena biasa diberikan bersama tim 

mengirimkan biasanya brsama tmn” lain 

Iya, karena mereka orang penting di hidup saya dan saya ingin menyampaikan rasa 
berduka tersebut lewat papan bunga. 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-6 

Jika ada teman kerja/teman kantor anda yang meninggal dunia, apakah anda akan 
mengirimkan papan bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

ya, karena teman atau kerabat lebih enak beri bunga papan atau uang duka  

iyaaa… karena sebagai tanda kalau saya rasa belasungkawa. 

iya jika sempat, dan temannya sangat dekat 

Iya, tanda penghormatan 

Iya mungkin akan kirimkan papan bunga dengan teman” 

Ya sbg bentuk duka 

Iya 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Iya, untuk menghormati 

Tidak , karena mahal 

Iya karena sebagai bentuk apresiasi kerja kerasnya selama di kantor 

ya, untuk memberi persembahan terakhir 

Mungkin, tergantung teman saya mau ikut patungan atau tidak 

Tidak, karena lebih memilih memberikan bantuan materiil 

tidak 

Ia karena salah satu bentuk kalau kita ikut berduka dan sedih juga  

Ya, biar gampang 

Iya, sebagai ucapan bela sungkawa 

Ya, karena untuk menyemangati mereka 

tidak, bantuan materi dan moril lebih membantu 

Tidak,lebih baik uangnya diberikan kepada keluarganya.. kecuali patungan dan rekan 
kerja yang lain 

tidak karena tidak dekat 

tidak, karena kurang berguna 

tidak. karena menurut saya lebih baik memberikan sesuatu yg dpt dikenang. sedangkan 
papan bunga ukurannya besar dan tidak bs disimpan. 

Mungkin, tergantung seberapa dekat dengan orang tersebut 

Masih dengan jawaban yang sama dengan sebelumnya. 

Iya, karena mau ga mau pasti disuruh 

Iya, karena lebih bermakna dan berkesan  

Mungkin akan berpatungan 



 

 
 

Iya, jika patungan dengan teman yang lain 

Tidak, karena berinvestasi pada papan bunga untuk seorang teman yang saya temui di 
tempat kerja akan terlalu mahal untuk saya 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Iya, karena sebagai ucapan turut berduka cita 

iya, karena saya ingin memperlihatkan betapa besar rasa belasungkawa saya terhadap 
teman saya 

Tidak, mungkin lebih memilih untuk ikut berbelasungkawa memberikan persembahan 

Tidak 

Iya 

Mungkin, karena biasanya patungan bersama teman-teman yang lain 

Tidak. Ingin memberikan uang belasungkawa saja. 

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi.  

Iya 

iyaa, untuk menyampaikan rasa bela sungkawa sekaligus promosi brand bisnis yg kita 
punya 

Ya, jika ad teman tim sekantor yang ingin memberikan juga 

mengirimkan bersama tmn” kantor lain 

Tidak, karena saya tidak terlalu dekat dengan mereka dan akan terlalu mahal  

 

Lampiran 5 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-7 

Jika partner business anda meninggal dunia, apakah anda akan mengirimkan papan 
bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

ya, karena teman atau partner bisnis lebih enak beri bunga papan atau uang duka  

iyaaa… karena sebagai tanda kalau saya rasa belasungkawa 

tidak, karena tidak kenal dan dirasa kurangg bervalue 

Iya, tanda penghormatan 

Iya karena sudah melewat hal bersama 

Ya sbg bentuk duka 

Iya 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Iya, untuk menghormati 

Mungkin iya jika dirasa cukup dekat dan berpengaruh terhadap kelancaran bisnis 

Iya karena sebagai bentuk sopan santun rekan bisnis 

ya, untuk memberi persembahan terakhir 



 

 
 

Mungkin, tergantung teman saya mau ikut patungan atau tidak 

Iya, karena itu salah satu cara untuk mengucapkan bela sungkawa dengan tepat 

iya, supaya bentuk silaturahmi 

Ia karena menghargai dia sebagai teman bisnis  

Bisa jadi, tergantung seberapa deket 

Iya, sebagai ucapan bela sungkawa 

Ya, karena untuk menyemangati mereka 

tidak, bantuan materi dan moril lebih membantu 

Ya, untuk menghormati almarhum dan keluarganya sebagai partner bisnis 

pasti 

Ya, menunjukan rasa hormay 

iya, karena papan bunga terkesan lebih formal 

Mungkin, berpatungan dengan partner business lainnya 

Iya, sebagai salah satu wujud bela sungkawa saya 

Tidak, karena hanya partner bisnis, jadi sekedar datang saja dan belasungkawa 

Iya, karena lebih bermakna dan berkesan  

Iya, karena partner berperan penting  

Iya, untuk menunjukkan rasa belasungkawa 

Iya, karena dia business partner dan sudah pasti temen saya yg terindah untuk cari duit. 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Iya, karena sebagai ucapan turut berduka cita 

iya, karena saya ingin memperlihatkan betapa besar rasa belasungkawa saya terhadap 
teman saya 

Tidak, mungkin lebih memilih untuk ikut berbelasungkawa memberikan persembahan 

Ya 

IyA 

Iya, untuk profesionalitas 

Iya karena dia merupakan partner bisnis, nanti di papan bunga akan ditulis nama bisnis 
saya sendiri agar bisa pamer. 

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi.  

Iya 

iyaa, untuk menyampaikan rasa bela sungkawa sekaligus promosi brand bisnis yg kita 
punya 

Ya, sebagai bentuk rasa belasungkawa 



 

 
 

mengirimkan untuk menunjukan rasa belasungkawa 

Tidak, karena saya tidak terlalu dekat dengan mereka dan akan terlalu mahal  

 

Lampiran 6 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-8 

Jika ada pemimpin atau pejabat negara yang meninggal dunia, apakah anda akan 
mengirimkan papan bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

tidak, karena gak dekat 

tidak, karena saya tidak dekat dengan mereka mereka  

tidak, karena tidak kenal dan dirasa kurangg bervalue 

Tidak, karena tidak dekat 

Tidak karena yang kirim sudah pasti banyak dan saya tidak akan ternotice 

Tidak, krn tidak kenal dekat 

Tidak kecuali saya kenal secara personal 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Iya, jika kenal untuk menghormati 

Tidak karena ga kenal ga deket 

Tidak karena tidak kenal 

tidak, karena tidak kenal dekat 

Tidak, karena tidak ada relasi nya dengan saya 

tidak karena tidak kenal  

tidak, tidak merasa dekat  

Tidak karna tidak kenal 

Ga, ga penting 

Tidak, tidak kenal 

Tidak, saya tidak kenal pejabat negara 

ya, bagi petinggi ketenaran lebih dihargai 

Ya jikalau kenal dengan kerabat atau keluarganya  

pasti  

tidak, karena kurang berguna 

tidak, karena tidak kenal 

Tidak, karna saya tidak mengikuti dunia politik 

Iya jika saya mengenali beliau secara pribadi, jika tidak maka saya akan lebih memilih 
untuk berdoa 



 

 
 

Tidak, karena pasti tidak kenal deket sama pemimpin atau pejabat 

Tidak, karena tidak memiliki hubungan yang intens. 

Tergantung dekat/ kenal tapi biasa aja / tidak kenal 

Tidak, karena menurut saya kurang perlu  

Mungkin saya akan, sangat tergantung seberapa banyak yang dia lakukan untuk negara 
ini 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Tidak, karena ucapan melalui media sosial sudah cukup 

tidak, karena saya tidak kenal dekat 

Tidak, karena mereka bukan saudara/kerabat dekat 

Tidak 

Iya 

Tidak, karena tidak kenal 

Tidak karena tidak kenal dia siapa. 

Tidak karena saya lebih yakin keluarga yg berduka membutuhkan support materi. 

Tidak 

tidak, karena bukan urusan 

Tidak, karena tidak kenal 

tentu saja tidak lol 

Tidak, karena saya tidak terlalu dekat dengan mereka dan akan terlalu mahal  

 

Lampiran 7 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-9 

Jika ada idol/artis favorit anda yang meninggal dunia, apakah anda akan mengirimkan 
papan bunga? Jika iya, mengapa? Dan jika tidak, mengapa? 

tidak, karena tidak dekat 

tidak, karena bukan rasa sayang kaya ke keluarga inti atau sahabat atau keluarga 
besar. 

tidak, karena tidak kenal dan dirasa kurangg bervalue 

Tidak, hanya kirim doa 

Tidak saya cukup akan doakan saja 

Tidak, krn tidak kenal dekat 

Tidak 

Iya sebagai tanda belasungkawa 

Tidak, cukup mengirim doa 



 

 
 

Tidak karena ga kenal ga deket 

Tidak karena cukup dengan turut berdua cita 

tidak, karena tidak kenal 

Tidak, karena tidak ada relasi nya dengan saya 

tidak karena tidak kenal  

tidak, tidak merasa dekat  

Tidak , tapi saya ikut kehilangan 

Ga, ga bermanfaat 

Tidak, karena jauh dengan domisili 

Tidak 

tidak, doa cukup mewakili 

Tidak,tidak penting 

tidak karena tidak ada gunanya 

tidak, karena kurang berguna 

tidak. karena menurut saya lebih baik memberikan sesuatu yg dpt dikenang. sedangkan 
papan bunga ukurannya besar dan tidak bs disimpan. 

Tidak, karna saya bukan fans garis keras 

Tidak, saya akan lebih memilih untuk berdoa 

Tidak, karena idol atau artis itu cuma sebagai motivasi, paling sedih banged 

Tidak, karena tidak memiliki hubungan yang intens. 

Tidak, jauh  

Iya, jika patungan dengan teman yang lain 

Tidak, karena artis yang saya kagumi hanya bisa menyampaikan belasungkawa dan itu 
sudah cukup. 

Tidak, karena papan bunga setelah di pajang nanti akan dibuang, jdi kurang berguna. 

Tidak, karena idol/ artis favorit bukan bagian utama dari kehidupan saya 

tidak, karena saya tidak kenal dekat 

Tidak, karena mereka bukan saudara/kerabat dekat 

Tidak 

Tidak 

Tidak, karena tidak kenal 

Tidak karena tidak tahu dikirim kemana dan cukup mendoakan saja. 

Tidak karena mereka sudah byk support 

Tidak, karena dia tidak tahu bahwa aku exist di dunia ini 



 

 
 

tidak, karena tidak mempunyai artis favorit 

Tidak, karena tidak kenal 

tentu tidak lol 

Tidak, karena saya tidak terlalu dekat dengan mereka dan akan terlalu mahal  

 

Lampiran 8 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-10 

Menurut anda, apa saja manfaat papan bunga tersebut bagi anda (pengirim)? 

sebagai tanda bela sungkawa 

bisa melihat keluarga yang sedang berduka bahwa saya memberikan rasa 
belasungkawa atas berdukanya saya 

menandakan belasungkawa atas kabar duka  

Tanda kita sudah menghormatinya, mengucapkan doa kepadanya  

Peng boost ego bagi pengirim dan tanda rasa duka 

Mengekspresikan bentuk duka 

Rasa hormat kepada orang tsb 

Agar merasa terhibur 

Menunjukkan rasa berduka dan hormat saya kepada almarhum. 

Kalau ditulis pengirimnya pakai nama brand akan lebih dikenal brand nya 

Bentuk pesan sedih kepada keluarga atau saudara yang di tinggalkan, karena saya 
percaya dengan mereka yg sudah meninggal masih dapat memiliki beberapa hari sisa 

di dunia untuk berkelana, dengan harapan ketika dia melihat papan bunga tersebut 
dirinya mengetahui bentuk kesedihan kita yang mengirimkannya 

sebagai pemberian hadiah terakhir 

Tanda bela sungkawa, menunjukkan rasa peduli dengan kerabat/keluarga yang 
meninggal 

menyampaikan bela sungkawa 

bentuk perhatian belasungkawa u/keluarga 

Menunjukan bahwa kita juga ikut berduka  

Supaya bisa diliat rasa dukacitanya 

Sebagai ucapan bela sungkawa 

Penyemangat,membuat mrk merasa masih ada org yg perduli 

tersampaikan turut berduka citanya 

Menunjukan bahwa kita ikut berbela sungkawa secara mendalam 

menunjukan kepedulian  

tidak 



 

 
 

rasa berduka yg kita rasakan sudah tersampaikan lewat papan bunga yg dikirim 

Menunjukan belasungkawa 

Sebagai salah satu cara dalam menyampaikan bela sungkawa 

Supaya keluaelrga yang bersangkutan tau, betapa kita merasakan sedihnya juga 
ditinggal orang yang kita sayangi  

Menunjukkan rasa belasungkawa yang besar melalui papan bunga tersebut. 

Sebagai dukungan bagi keluarga yang ditinggal kan dan penghormatan terakhir bagi 
almarhum 

Untuk mengirim pesan ucapan dari pengirim, menyumbangkan rasa kepedulian 

Manfaatnya adalah untuk menunjukkan dukungan dan cinta kepada keluarga dari orang 
yang meninggal 

Mungkin sebagai rasa belasungkawa 

Sebagai ucapan sehingga keluarga yg berduka mengetahui bahwa ada teman yang ikut 
berduka 

sebagai rasa belasungkawan 

Dapat memberikan rasa penghormatan terhadap saudara/kerabat dekat 

Menunjukan belasungkawa 

Dilihat 

Untuk menunjukkan belasungkawa 

Pamer. 

Ungkapan perhatian dan penghormatan  

Tidak ada 

menyampaikan rasa bela sungkawa dan promosi 

Sebagai bentuk rasa duka 

untuk menunjukan rasa belasungkawa  

penyampaian rasa berduka, menghormati keluarga dan teman dekat yang bersangkutan 

 

Lampiran 9 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-11 

Menurut anda, apakah ada manfaat papan bunga tersebut bagi penerima? 

merasa diperhatikan 

mereka bisa mengetahui bahwa saya memberikan rasa sayang belasungkawa atas 
berdukanya yang ditinggalkannya. 

mengetahui bahwa banyak yang sedih dan mensupport untuk tetap semangat 

Ada, dia menerima banyak ucapan doa 

Rasa di khawatirkan dan di sayang 



 

 
 

Merasa dianggap, dan merasa dipedulikan  

Rasa dihormati 

Ada 

Memberikan rasa telah dihormati dan disayang oleh banyak orang. 

Sebenernya ada karena terlihat menunjukkan rasa turut berduka tetapi bagi beberapa 
orang ya begitu saja  

Rasa senang karena ternyata dirinya merupakan bagian dari orang2 yang memberi 
papan bunga 

menunjukkan banyak orang yang sayang kepada yang meninggal 

Tanda bahwa individu yang meninggal dikenang dan dipedulikan oleh pengirim 

menunjukkan relasi 

mengetahui bila banyak yg menyayangkan kepergian org tsb  

Ohhh ternyata ada yg ikut kehilangan juga  

Ga begitu 

Ada, merasa ada yang mengucapkan duka 

Menyemangati 

sebuah kehormatan karena merasa dihargai 

Ada,sebagai support utk keluarganya,bahwa almarhum terkenal baik dan banyak teman 
semasa dia hidup 

to show support 

tidak 

penerima dapat merasakan bahwa kita ikut berduka 

Tidak begitu bermanfaat, karna tidak bisa disimpan selesai acara langsung dibuang 

Sebagai wujud bela sungkawa dari orang atau kerabat yang dikenal.  

Biar mereka berasa kalau kita juga merasakan sedihnya ditinggal orang yang disayang 

Menerima rasa apresiasi dan hormat dari pengirim.  

Tidak ada 

Mereka akan merasa dihargai 

perasaan diperhatikan dan didukung 

Kurang tahu juga. 

Mengetahui teman" almarhum 

penerima merasa dan menjadi tahu ada yang mendukung selama proses duka 
penerima 

Merasa dihormati karna adanya suatu hal yg diberikan  

Ya 



 

 
 

- 

Untuk mengetahui kepedulian orang disekelilingnya 

Memuaskan/menyenangkan perasaan hati keluarga org yg meninggal. 

Merasa di support 

Ada 

tidak ada 

Mungkin bisa merasakan adanya dukungan dari sekitar 

bagi penerima untuk menghibur (?) 

Mendapatkan salam dari teman, apresiasi 

 

Lampiran 10 Jawaban Responden untuk Pertanyaan ke-12 

Menurut anda, produk seperti apa yang bisa menggantikan papan bunga tersebut tanpa 
menghilangkan makna berbelasungkawa? 

buka standing             uang duka(?) 

uang berduka. 

mobil honda civic pasti senyum cuy.... ga deng, mungkin lebih bawa ke makanan kali ya 
karena biasanya ga sempet makan buat keluarga yg berduka.. bingkisan makanan lah 

kruang lebih 

Papan akrilik 

Buah atau paket makanan dengan tulisan atau pesan belasungkawa 

Bouquet bunga duka 

Amplop putih 

Uang 

Angpao 

Paket yang berisi beberap barang yang sekiranya disuka dan dapat mengibur misal 
paket perawatan juga bisa 

- 

standing flower 

Hampers 

Bouquet bunga 

produk papan bunga yg lebih kecil & tidak menghabiskan tempat 

Foto?  
Bouket flower?  

Kotak box buat simpen kenang kenangan?  

Barang yg bisa di pakai/di konsumsi 



 

 
 

Uang duka 

Doa 

bantuan moril dan materi 

Posting di social media 

buah 

tak tau 

sesuatu yg berukuran kecil dan dapat disimpan sebagai kenang2an 

Mungkin foto yang bisa disimpan, atau barang2 yang bisa di simpan 

Sepertinya belum ada 

Amplop duit 

Pakaian berwarna gelap dalam jumlah besar mungkin untuk para keluarga (?) 

Makanan bergizi , dukungan secara mental , uang duka  

Dalam bentuk frame 

Menurut saya, saat ini papan bunga number 1 choice untuk menunjukkan 
belasungkawa Anda 

Pepao 

Menyumbangkan makanan 

frame foto yang dihias dengan foto orang yang meninggal dunia dan bertuliskan in 
memoriam/in loving memory, jadi keluarga yang berduka bisa menyimpannya 

Mungkin lukisan yang menampilkan sosok dari sang almarhum dan memiliki tulisan yg 
bermakna belasungkawa didalamnya 

Makanan 

- 

Produk yang berguna untuk sekitarnya 

Hampers buah. Kurang tau. 

Bunga paper 

Tidak tahu 

belum ada 

Uang duka, atau memberikan bantuan berupa makanan untuk di tmpt duka 

bunga biasa (?) 

bunga bouquet 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 11 Hasil Wawancara terhadap penjual/toko bunga 1 

Sunshine Florist (Ci Teni, pemilik toko sekaligus admin toko dan juga florist) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Apasaja bentuk bunga papan untuk duka cita? 

apakah hanya kotak? 

Hanya kotak. Beda nya ditempat 
penempatan bunga nya ada di sisi 

mana aja 

2. 
Selain kata "Turut Berduka Cita", apa kata 
alternatif yang dapat dipakai untuk tujuan 

belasungkawa? 

Ada, "simpati yang mendalam" tapi 
biasanya sesuai template aja. 

3. 
bunga apa saja yang biasa umumnya dipakai 

untuk tujuan turut duka cita? 
Sesuai stok. Bunga apa aja, mixed 

fresh flowers and artificial. 

4. 
apakah ada warna dominan atau warna yang 

terlarang? apakah ada ketentuannya 
Kuning, putih, hitam, biru tua 

5. 
untuk desain penempatan layout pada bunga 

papan, apakah sudah ada template sendiri yang 
disediakan penjual? 

Sudah template sendiri. No request. 
Saya tdk terima yang ribet. 

6. 
apakah preview desain papan bunga dikirim 
terlebih dahulu ke pembeli? atau langsung 

dirancang saja? 

Tidak. Langsung dirancang. Setelah 
jadi ya acc klo ok langsung kirim 

 

Lampiran 12 Hasil Wawancara terhadap penjual/toko bunga 2 

Pacific Florist (Ko Awi, pemilik toko, stand by di kantor) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Apasaja bentuk bunga papan untuk duka 

cita? apakah hanya kotak? 
tidak, hanya beda di penempatan bunga 

dan banyaknya bunga 

2. 
Selain kata "Turut Berduka Cita", apa kata 
alternatif yang dapat dipakai untuk tujuan 

belasungkawa? 

Tidak ada, hanya turut berduka cita atas 
meninggalnya.. 

3. 
bunga apa saja yang biasa umumnya 
dipakai untuk tujuan turut duka cita? 

Mix bunga, ada bunga palsu dari plastik 
dan bunga aster, bunga mawar, baby 

breathe. Sesuai stok aja 

4. 
apakah ada warna dominan atau warna 

yang terlarang? apakah ada ketentuannya 
hitam, biru, putih, kuning 

5. 
untuk desain penempatan layout pada 

bunga papan, apakah sudah ada template 
sendiri yang disediakan penjual? 

iya sudah ada template, kecuali ada 
request boleh sesuai request 

6. 
apakah preview desain papan bunga 

dikirim terlebih dahulu ke pembeli? atau 
langsung dirancang saja? 

- 



 

 
 

Lampiran 13 Hasil Wawancara terhadap penjual/toko bunga 3 

Domonic Florist (Kak Wildan, pekerja florist) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Apasaja bentuk bunga papan untuk duka 

cita? apakah hanya kotak? 
kebetulan hanya menjual standing flower, 

tapi ada untuk duka cita 

2. 
Selain kata "Turut Berduka Cita", apa kata 
alternatif yang dapat dipakai untuk tujuan 

belasungkawa? 
Tidak ada, hanya turut berduka cita  

3. 
bunga apa saja yang biasa umumnya 
dipakai untuk tujuan turut duka cita? 

Bunga crysan, mawar putih, lily putih 

4. 
apakah ada warna dominan atau warna 

yang terlarang? apakah ada ketentuannya 
dominan putih dan kuning 

5. 
untuk desain penempatan layout pada 

bunga papan, apakah sudah ada template 
sendiri yang disediakan penjual? 

sudah template, dengan pita dan kain tile 

6. 
apakah preview desain papan bunga 

dikirim terlebih dahulu ke pembeli? atau 
langsung dirancang saja? 

tidak, hanya contoh dari instagram aja 

 

Lampiran 14 Hasil Wawancara terhadap penjual/toko bunga 4 

Melanie Florist (Tante Melanie, pemilik toko sekaligus admin) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Apasaja bentuk bunga papan untuk duka 

cita? apakah hanya kotak? 

papan bunga bentuknya itu aja biasa kotak, 
lebih baik beli standing flower aja lebih 

bagus 

2. 
Selain kata "Turut Berduka Cita", apa kata 
alternatif yang dapat dipakai untuk tujuan 

belasungkawa? 
ga ada sih, itu aja paling 

3. 
bunga apa saja yang biasa umumnya 
dipakai untuk tujuan turut duka cita? 

mawar putih, aster putih aja. Tapi 
tergantung stok. Kalau ga ada ya pake 

bunga palsu aja 

4. 
apakah ada warna dominan atau warna 

yang terlarang? apakah ada ketentuannya 
dominan putih dan kuning 

5. 
untuk desain penempatan layout pada 

bunga papan, apakah sudah ada template 
sendiri yang disediakan penjual? 

udah template aja kayak gitu 

6. 
apakah preview desain papan bunga 

dikirim terlebih dahulu ke pembeli? atau 
langsung dirancang saja? 

iya dikasih liat dulu nanti jadinya gimana 



 

 
 

Lampiran 15 Hasil Wawancara terhadap penerima papan bunga 1 

Stevie (Teman penulis, papanya meninggal tahun 2019) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Saat itu, apa saja produk yang kamu terima dari 
orang-orang sebagai tanda berbelasungkawa? 

Produknya ada buket bunga, 
karangan bunga, makanan, 

supplemen/vitamin (karena kan 
pandemi ya) 

2. 
Apa produk yang paling kamu syukuri atau 

merasa paling membantu kamu dan keluarga? 

produk yang paling disyukurin: 
makanan n karangan bunga, kalo 
makanan karena setidaknya ada 

supply untuk dikonsumsi (apalagi pas 
itu kan pasti kita gacari makan) ; kalo 

karangan bunga/bunga nunjukkin 
hubungan erat antara pengirim 

dengan kita, dan sbg ucapan turut 
berduka 

3. Apa produk yang kamu harapkan? 
Tidak ada. setiap bentuk ucapan yang 

diberikan aja uda cukupp 

4. 
Kemana Papan Bunga yang diberikan tersebut? 

Dibuang atau kamu bawa pulang atau apa? 
Dibuang 

 

Lampiran 16 Hasil Wawancara terhadap penerima papan bunga 2 

Martin (Teman penulis, papanya meninggal tahun 2022) 

  Pertanyaan Jawaban 

1. 
Saat itu, apa saja produk yang kamu terima dari 
orang-orang sebagai tanda berbelasungkawa? 

Papan bunga ucapan bela sungkawa 

2. 
Apa produk yang paling kamu syukuri atau 

merasa paling membantu kamu dan keluarga? 
Tidak ada 

3. Apa produk yang kamu harapkan? Tidak ada 

4. 
Kemana Papan Bunga yang diberikan tersebut? 

Dibuang atau kamu bawa pulang atau apa? 

Waktu itu ditinggal aja di rumah duka, 
bayar orang sih karena udah bantu 

bersihin 

 

 

 


