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TRANSKRIP WAWANCARA 

Narasumber 1 : Bapak Soesantono   

Sebagai : Produsen sarung jok mobil 

No.  Pertanyaan Informasi  

1 Seberapa lama Bapak memproduksi jok mobil 

dari bahan kulit PVC? 

Saya sekitar 15 tahun 

2 Dalam 1 hari bisa memproduksi berapa jok 

mobil ? 

Dua sampai tiga mobil 

3 Dalam 1 hari bisa menghasilkan berapa 

kilogram limbah kulit PVC ? 

Sekitar dua sampai lima 

kilo, tergantung apa 

Namanya motif motifnya 

karena kalau semakin 

susah motifnya 

pembuangan bahan lebih 

banyak. Lalu kalau model 

yang simple simple itu 

biasanya sih ga terlalu 

banyak. Tergantung sih 

permintaannya. 

4 Biasanya limbah kulit dijadikan apa setelah 

dipakai ? 

Oh selama ini, kalau ini 

kebanyakan kita 

kumpulkan, kita 

kumpulkan udah banyak 

biasanya kan ada 

pengepul juga. Mereka 

kaih kita goni atau 

karung lalu kita simpan. 

Karena selama ini kalau 

kitab uang juga mesti 

bayar ke tukang 
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buangnya.  

5 Berapa harga limbah PVC per kilogramnya ? Oh satu kilonya itu 15 eh 

Rp. 1,500 sampai Rp. 

2,000 

6 Apakah limbah kulit PVC bisa digunakan 

kembali?  

Oh engga ya, terkadang 

ya susah juga 

potongannya kan terlalu 

kecil 

7 Apakah customer lebih memilih jok desain 

desain polos atau yang memiliki pattern ? 

Selama ini sejauh ini 

kebanyakan mereka 

disesuaikan dengan 

interior dan disesuaikan 

dengan pemiliknya kalau 

pemiliknya masih muda 

biasa mereka pilih 

warnanya yang lebih 

sporty tetapi kalau 

baisanya untuk orang 

kantoran orang yang 

cukup berumur, mereka 

biasanya disesuaikan 

dengan interior karena 

kesannya lebih elegan 

8 Apakah ada customer yang memilih contoh 

custom desain jok mobil ? 

Oh ada, terkadang ada 

juga mereka kan liat dari 

internet mereka bawa 

gambar kalau untuk yang 

umumnya biasanya sih 

kita mengikuti pola asli 

dari joknya jadi ada 
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custom mereka ambil dari 

internet atau model jok 

orang lain atau model 

sport itu bisa. Kalau kita 

kepingin custom itu busa 

asli itu mesti dipotong 

tapi terkadang kalau 

dipotong terkadang kalau 

kita potong tidak bisa 

kembali ke semula lagi, 

bekas potongannya itu 

kalau kita kembali ke asli 

baisanya sih  lekukannya 

itu kelihatan. 

9 Menurut bapak, bapak lebih minat ke jok yang 

polos atau yang bermotif ? 

Di usia saya yang 

Sekarang kita lebih suka 

yang elegan yang polos 

aja sesuai dengan aslinya.  

10 Baik terima kasih ya Pak atas waktunya Iya, terima kasih ya 

 

Narasumber 2. Ibu Enni 

Sebagai : Produsen sarung jok mobil 

1 Seberapa lama Ibu memproduksi jok mobil 

dari bahan kulit PVC? 

Sudah mau 20 tahun 

2 Dalam 1 hari bisa memproduksi berapa jok 

mobil ? 

Satu sampai tiga 

3 Dalam 1 hari bisa menghasilkan berapa 

kilogram limbah kulit PVC ? 

Ga tentu ya mungkin 

sekitar lima sampai 7 lah 

4 Biasanya limbah kulit dijadikan apa setelah 

dipakai ? 

Di jual lagi 
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5 Berapa harga limbah PVC per kilogramnya ? 1,500 

6 Apakah limbah kulit PVC bisa digunakan 

kembali? 

Gak pernah digunakan 

karena terlalu kecil 

7 Warna apa yang biasa disukai customer ? Hitam sama merah 

8 Apakah ada customer yang memilih contoh 

custom desain jok mobil ? 

Ada, sering juga untuk 

sekarang. 

9 Menurut ibu, apakah customer lebih memilih 

jok yang polos atau berpattern ? 

Tergantung selera mereka 

ya ada yang suka polos 

ada yang suka model 

model 

10 Tapi yang kebanyakan order di Cici itu apa? Hmm.. Yang bermodel 

11 Baik terimakasih ya ci atas waktunya Iya, oke  

 

Narasumber 3. Bapak Yusuf 

Sebagai : Produsen sarung jok mobil 

1 Sehari bisa produksi berapa mobil? Sehari bisa satu atau dua 

mobil 

2 Terus dari produksi itu pasti ada limbah dong 

kira kira berapa kilo sehari ? 

Sehari itu bisa 3 kilo aau 

2 kilo  

3 Terus kalo potongan itu biasanya dikumpulin 

atau dibuang ya ? 

Biasa kitab uang karena 

satu tempatnya sempit 

juga kedua gaada yang 

ambil juga 

4 Terus berarti ga dijual dong ya, pernah ga 

potongan itu dijadiin jok lagi atau dibuat 

barang baru? 

Ooh kalau yang kecil sih 

biasanya gabisa gitukan 

kita buang kalo ada yang 

masih bisa dipakai, kita 

pakai 

5 Terus warna apasih yang biasa dipilih 

customer? 

Biasa sih kombinasi 

seperti hitam merah bisa 
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hitam putiih ya macem 

macem pokonya 

6 Tapi kebanyakan hitam ya ? Kebanyakan hitam 

7 Sering ga sih customer milih desain yang 

custom? 

Oh itu sering banget kita 

suka bikin jok yang 

dicustom itu dimodel 

macem macem pokonya 

8 Oh biasa itu dari internet kah atau dimana ? Oh iya kita langsung liat 

dari internet soalnya 

orang juga biasanya 

ngambil dari internet 

9 Oh iya jadi berdasarkan internet ya ? Berdasarkan internet. 

10 Kalau menurut bapak sendiri nih, bapak 

Sukanya yang polos atau yang bermotif ? 

Saya sih Sukanya lebih 

bermotif gitu ya soalnya 

lebih apay a elegan juga 

diliatnya lebih keren  

11 Dari beberapa gambar ini kira-kira yang bapak 

suka yang mana boleh dipilih ? (sambil 

menunjukan beberapa sketsa) 

Ini yang saya suka sih 

yang ini (sambil 

menunjukan pilihannya) 

12 Yak terimakasih ya pak itu aja, iyak makasih Oke sama-sama. Sama-

sama. 

 

Narasumber 4. Bapak Reynaldo 

Customer pengguna family car  

no Pertanyaan Informasi 

1 Apakah bapak pernah mengganti jok mobil ? Pernah 

2 Apakah bapak peduli akan aksesoris interior 

mobil (contohnya jok mobil) 

Peduli pak, dikarenakan 

bila jok mobil tidak 

nyaman(kotor), bepergian 

juga kurang nyaman. 
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Serta apabila jok tidak 

seusia badan bisa pegel 

pegel. 

3 Baik, apakah bapak tertarik dengan aksesoris 

interior mobil yang berpattern? (berpola 

custom) 

Sebenernya tertarik mas, 

karena sesuai dengan 

custom yang diinginkan 

tetapi balik lg budgetnya 

bila sesuai si menarik 

untuk memiliki interior 

yang diinginkan 

4 Oooh tapi Bapak sendiri pernah custom design 

jok mobil? 

Pernah dong Pak. 

5 Kalau disuruh memilih, lebih suka design yang 

polos(mengikuti jok asli) atau custom? 

Kalau saya pribadi 

custom Pak, kalau 

mengikuti jok asli terlalu 

monoton kurang menarik. 

6 Diantara gambar ini, mana yang paling bapak 

suka ? *Sambil menunjukan beberapa gambar 

pattern  

*menilai pattern yang 

diberikan 

7 Diantara pattern ini, mana yang paling bapak 

tertarik ? *sambil menunjukan beberapa sketsa 

desain jok mobil 

Ini pak *memilih desain 

dengan pattern cubic 

8 Baik Terima kasih Pakk baik 

 

Narasumber 4. Bapak Keane 

Customer pengguna family car 

1 Apakah bapak pernah mengganti jok mobil? Pernah kak 

2 Apakah bapak peduli akan aksesoris interior 

mobil? 

Peduli 

3 Apakah bapak tertarik dengan aksesoris Tertarik karena tidak 
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interior mobil yang berpattern? membosankan 

4 Apa bapak sendiri pernah custom design jok 

mobil ? 

Tidak karena jarang ada 

tempat yang menerima 

custom design 

5 Oo baik pak, nah kalau disuruh memilih, lebih 

suka design yang polos (mengikuti jok asli) 

atau custom ? 

Saya lebih suka custom 

sih kak, biar lebih 

menarik di lihat. 

6 Diantara pattern ini, mana yang paling bapak 

minati? Dan boleh tolong dinilai Pak  

Baik pak 

7 Kalau disuruh memilih, bapak pilih yang mana 

pak ? *memberi lampiran sketsa desain jok 

mobil 

Saya lebih memilih yang 

ini kak *memilih design 

berpola honey comb 

8 Oke kakk itu saja yang ingin saya tanyakan, 

terima kasih banyak atas waktunya ya Kak dan 

sudah membantu saya untuk mau diwawancara 

Baikk 

 

Narasumber 4. Ibu Chiara 

Customer pengguna family car 

1 Apakah bapak pernah mengganti jok mobil? Pernah kakk 

2 Apakah bapak peduli akan aksesoris interior 

mobil? 

Iya peduli 

3 Apakah bapak tertarik dengan aksesoris 

interior mobil yang berpattern? 

Tertarik sekali kak 

4 Oooh tapi kakak sendiri apa pernah custom 

design jok mobil?? Atau kakak prefer yang 

polos saja > 

Belum pernah kak, 

biasanya saya polos saja. 

5 Oo oke-oke, kalau disuruh memilih, lebih suka 

design yang polos (mengikuti jok asli) atau 

custom? 

Lebih suka yang custom 

sih kak 

6 Diantara pattern ini, mana yang paling kakak Baik kakk 
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tertarik? Dan boleh dinilai kak patternnya. 

7 Kalau disuruh pilih 1, kakak mau pilih yang 

mana ? * memberi lampiran sketsa desain jok 

mobil 

Kalau aku lebih suka 

design yang ini kak 

*memilih pola geometris 

8   

 


