DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perbedaan Generasi William Strauss dan Neil Howe ..............c..c...... 5

Tabel 1.2 Perbedaan Generasi Menurut Beberapa Peneliti ..........ccccooceieeiennnns 6

Tabel 3.1 Operasional Variabel ...........cccocoiviiiiiiiiicc e 17
Tabel 3.2 Acuan SKala LIKErt ..o 21
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cc.......... 28
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...........cccceeviveieeineennen. 29
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ............c........ 29
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............c.ccccceevennen, 30
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Setiap Bulan ...... 31

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pernyataan Pernah Memesan
Kamar Secara ONlINE ........cooiiiiiieieie et 31

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Responden Dalam
Memesan Kamar Hotel Secara Online ..o 31

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Perilaku Responden

Membaca Ulasan Online Sebelum Memesan Kamar Hotel ................ccc..... 32
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel X .......cccccooiiiiiiiieicceccece e, 33
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Y ..., 33
Tabel 4.11 Tingkat Reliabilitas Cronbach’s Alpha ...............ccccooovveienciicininnnnnn. 34
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Variabel Y ...........ccccooveiiennnn 35
Tabel 4.13 KMO and Bartlett's TESt .......ccooiiiiiiiiiiiiiie e 35
Tabel 4.14 Anti-IMage MALIICS .....ccveveiieieee et 36
Tabel 4.15 CoMMUNAIITIES ....cc.ooviiiiiiiiie e 40
Tabel 4.16 Total Variance EXplained ..........cccccooeiiiiiiiininiiceec 41
Tabel 4.17 Perhitungan Total Varians dari 4 Faktor ...........cccccoeeeviiiiiiiiciieenen, 42
Tabel 4.18 COMPONENt MaLiX? ........coveveveveeeieieieeeee e es et 43
Tabel 4.19 Rotated Component Matrix? ............cccoceeveveveveeeereeeeeeeeeeseesees 44
Tabel 4.21 Nilai dari Pengaruh Ulasan Pelanggan Online terhadap Keputusan

PeMDEIIAN ..o e 45
Tabel 4.20 Hasil Korelasi Rank Spearman Setiap Faktor yang Terbentuk ......... 46
Tabel 4.21 Hasil Koefisien Determinasi Setiap Faktor yang Terbentuk ............ 46

Xii



